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PHAN L. CAC NHAN TO RUI RO
1. Riii ro vé kinh té

Tinh hinh phat trién kinh té Viét Nam anh huéng truc tiép dén linh vuc kinh doanh
ctia Ngan hang TMCP Phét trién Thanh phé H6 Chi Minh. Mic du nén kinh té hién nay
dugc danh gia 13 tiém ning nhung ching ta vira phai trai qua nhing tac dong xau tir cude
khing hoang Tai chinh — Tién té toan cau. Cac bt 6n trong kinh té vi mé trong nudc nhu
nguy co lam phat, thim hut thuong mai, mét can ddi trong cung cAu ngoai t¢... 1a cac van
dé 16n anh huodng toi nén kinh té Viét Nam. Diéu nay anh huong khéng nho t6i hoat dong
kinh doanh cua cac chu thé tham gia vao nén kinh té trong d6 c6 Ngan hang TMCP Phat
trién Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank).

Céc nhan t6 c¢6 anh huong dén nén kinh té bao gom tdc do ting truéng GDP, lai
suét, lam phat, t}"/ gia hdi dodi.. . Nhing bién dong bat thudng cua cac yéu td nay c6 thé
gdy ra nhimg rui ro cho cac chu the tham gia vao nén kinh té, dic biét anh hudng truc tiép
dén céc t6 chirc tin dung trong d6 ¢c6 HDBank.

Téc dd ting truéng Kinh té: Nén kinh té ting truong hay suy giam déu gay ra
nhting 4nh hudng nhat dinh dén su phat trién ctia hoat dong dau tu va kinh doanh thuong
mai.

Lii sudt: Nam 2011 va nam 2012 1a ndm c6 bién dong phtrc tap vé 13i suét, Ngan
hang Nha nuéc lién tuc diéu chinh 13i suat co ban d6i véi dong Viét Nam va diéu chinh 1ai
suat, mirc du trir bat budc ddi véi cac Ngan hang thwong mai va Ngan hang Nha nudc
chinh thirc 4p dung chinh sach tran 13i suat. Theo d6 cac Ngan hang thuong mai ciing lién
tuc thay doi muc 1ai suat huy dong von va 1ai suat cho vay, gdy ra nhitng anh hudng nhét
dinh t&i cac chu thé tham gia vao nén kinh té. Cung vdi viée thay d6i 13i sudt co ban 1a sy
diéu chinh vé 13i sudt tai cAp von khién cho 13i suét thi truong bién dong lién tuc. Trude
nhirng bién dong vé 13i suit s& anh huong rat 16n dén chi phi vén cta doanh nghiép.

Lam phat: Trong cac nam qua, ty 1€ lam phat cua nudc ta lubn & mic cao anh
hudng 16n dén chinh sach diéu hanh ctia Chinh Phu va dnh hudng dén stc tiéu thu hang
hoéa trong nudc.

2. Rii ro dac thu

> Ruii ro vé lai suat

Rui ro 13i suét phat sinh khi c6é chénh léch vé ky han tai dinh gia gitra tai san ng va
tai san c6 cta ngan hang trong diéu kién c6 su bién dong vé 13i sut trén thi truong.

HDBank quan 1y rui ro 13i suat theo nguyén tac can trong. Rui ro 1i suit dugc do
luong va theo doi thong qua sy két hop gitra Khéi Quan 1y rai ro va Kiém soét tuan thu véi
Khoi Nguon v6n va Kinh doanh tién t¢. Can ctr vao vi€c theo doi hang ngay va nhén dinh
dién bién, xu hudng bién dong 1ai suat trén thi truong, cic cudc hop dinh ky hang thang
gitta Hoi dong Quan 1y Tai san No - Co, Uy ban quan 1y rti ro va Ban Diéu hanh dugc t6
chtrc nham dua ra cac quyét dinh duy tri cac mirc chénh 1énh thich hop dé dinh hudng cho
hoat dong ctia Ngan hang.

Trang-1-
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Dé han ché rui ro 14i suat, HDBank d3 4p dung cac giai phap va ting cudng cac
bién phap quan 1y rai ro 1ai suat nhu sau:

- Timng bude ap dung cac cong cu quan 1y rui ro, bao gdbm: Biéu dd léch ky han tai
dinh gia (repricing gap); Thoi luong cua tai san no va tai san c6 (duration) va H¢ so
nhay cam (factor sensitivity);

- Thyc hién t6t viéc diéu hanh 1ai suat cho toan he théng, str dung t6t nhat cac ngudn
vbn huy dong, xay dung cac mo hinh, chi s6 quan 1y rai ro nham phét hién va canh
béo kip thoi nhitng rui ro 13i suat tiém tang;

- Xay dung h¢ thdng béo céo xuyén sudt va khoa hoc tu timg phong ban tai Hoi s¢
dén hé théng cac chi nhanh. Do vay, m01 bién dong vé 13i sudt trén thi truong tai
chinh ngan hang déu duoc Ngan hang nam bit va xu 1y kip thoi;

- Nghién ctru thue hién ap dung cac dich vu dugc cho phep theo quy dinh cua phap
lugt trong hoat dong lai suat nhu: hop dong ky han va hop dong tuong lai ve lai
suat.

Cac bién phap thyuc hién trén day la cac giai phap giiip cho Ngén hang ngan ngira
duogc bién dong vé 13i sudt ciing nhu bu dép cac rui ro vé 13i suat.

> Riii ro vé tin dung

Ruii ro tin dung xuét phat tir cac hoat dong tin dung khi khach hang vay vi pham cac
dicu kién ctia hgp dong tin dung Iam giam hay mat gia tri cta tai san co.

Ciing nhu cic NHTMCP khéc ciia Viét Nam, hoat dong tin dung déng gop ngudn
thu quan trong trong hoat dong cia HDBank (99,43% tong ngudn thu trong nim 2011,
92,74% trong nim 2012 va 88,27% trong 06 thang dau nam 2013). Vi vay, HDBank rét
chu trong dén hoat dong quan 1y rui ro tin dung nham dam bao su an toan trong hoat dong
cta Ngan hang.

Pé dam bao quan 1y tot vé rai ro tin dung, HDBank di thanh 1ap Khéi Quan 1y rai
ro va Kiém soat tuan thi, gdm cac Phong Quan 1y rui ro; Phong tai thim dinh; Phong kiém
tra, kiém soat ndi bo; Phong tham dinh gia, Phong Phap ché; Phong xir Iy ng; Phong quan
1y va hd tro tin dung c6 nhiém vy theo ddi chét luong tin dung ciing nhu nghién ciru cac
chinh sach anh huong dén cong tac tin dung ctia Ngan hang. Pic biét, HDBank con thanh
lap Hoi dong quan 1y rii ro voi cac thanh vién 1a thanh vién Hoi dong Quan tri va Ban Diéu
hanh ctia Ngan hang, thiét 1ap nhiéu céng cu nham t4i thiéu héa rui ro tin dung.

Céc bién phap quan Iy rui ro tin dung hién duoc HDBank thuc hién gom:

- Dinh hudéng da dang hoa hoat dong kjnh doan}} tién t&; dam bao tdc do tang trudng
tin dung va ty 1€ cho vay phi san xuat ludn thap hon mirc giéi han ciia Ngan hang
nha nudce quy dinh;

- Ban hanh cac Danh myc cho vay theo nganh nghé, theo muc dich nham han ché cho
vay tap trung vao mot nganh nghé, dong thoi phat huy hiu qua tai trg vao cac
nganh truyén thong cua HDBank;

- Xay dung quy trinh cho vay kha chat ché, trong d6 quy dinh cu thé cong viéc, nhan
su phu trach, mau biéu 4p dung tir giai doan khéi dau cho dén giai doan quan 1y, thu

Trang - 2 -
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hoi ng vay, nham dam bdo tinh dong bd va ki€m soat xuyén sudt trong qua trinh cap
tin dung;

- Té chitc b may giam sat tir xa va kiém tra tai chd thuong xuyén ddi v6i cac khach
hang vay, nham dam bao quan ly t6t nguon thu nhap, tai san bao dam va danh gia
kip thoi kha nang tra ng cua khach hang.

Rui ro tin dung luén la rai ro tiém 4n 16n cua cac Ngan hang, tuy nhién v6i hé thng
quan 1y rai ro tot va cong tac trién khai dong bo thi HDBank hién kiém soat kha t6t loai rui
ro ndy, ty 1é no x4u tai thoi diém 30/06/2013 14 2,78%, trong d6 ng nhom 5 chiém 0,84%.

» Riii ro vé ngoai hoi

Riii ro vé ngoai hdi phat sinh khi ngan hang duy tri trang thai ngoai té & muc cao va
su thay doi ty gia trén thi truong c6 thé gy anh huong dén thu nhép ciia ngan hang.

bdi voi HDBank, hoat dong ngoai hdi chu yéu nham phuc vu thanh toan quéc té
cho cac khach hang doanh nghi¢p. Trong qué trinh hoat dong, HDBank luon tuan thu
nghiém tic viéc quan 1y rai ro ngoai héi theo quy dinh ciia NHNN (khong duy tri trang thai
duong hodc am quéa 30% vén ty co cua Ngan hang). HDBank duy tri mot ty 18 can xing
giita tai san no va tai san c6 ngoai té, duy tri tinh trang ngoai hbi rong & mirc hop 1y, dao
tao doi ngti can bo 6 chuyén mén cao va c6 kha nang phan tich du bao tinh hinh bién dong
ty gia cua cac dong tién va ra quyét dinh mua, ban cac hop dong ngoai té dung dan. Phong
Nguon von va Kinh doanh tién té ngoai hoat dong kinh doanh s& phdi hgp véi Phong Quan
ly rai ro xay dung trang thai, han mure giao dich ngoal te, Vang cho cac don vi trong toan hé
théng HDBank va bao cdo thuong xuyén vé céc rui ro ngoai h01 Hoi dong Quan 1y Tai san
No - C6 (ALCO) ciing thiét lap nhitng quy dinh va nguyén tic dé phong tranh céc rii ro
nay. Bén canh d6, Ngan hang tiép can viéc sit dung cic cong cu tai chinh c6 kha ning
phong ngtra rai ro nhu cac hop dong Forwards, Swap ...trong hoat dong kinh doanh ngoai
hoi.

> Riii ro vé thanh khoan

Thanh khoan 12 mdt vin dé quan trong trong hoat dong kinh doanh cuia ngan hang,
dé cap dén kha nang chi tra va thyc hi¢n céc nghia vu tai chinh cua ngan hang. Do vay, rai
ro thanh khoan luén dugc cac ngan hang quan tam dac biét.

Dé han ché rui ro thanh khoan, Khdi Ngudn vén va Kinh doanh tién t&, Khdi Quan
ly Rui ro va Kiém soat tuan thu, Khéi Khach hang Ca nhan, Khéi Khach hang Doanh
nghiép cua HDBank phéi hop thuong xuyén xem xét va tinh toan chinh xac nhu cau thanh
khoan & timg thoi diém dé thyuc hién duy trix hop 1y nham han ché lang phi von, _giam loi
nhuan hoat dong cua Ngan hang. Ngoai ra, Khéi Ngudn von va Kinh doanh tién té con
tham muu cho ALCO vé chinh sach quan 1y thanh khoan, Uy ban Quan 1y rai ro vé ké
hoach du phong khing hoang thanh khodn trong tirng thoi ky.

Céc bién phap quan 1y rui ro thanh khoan dwoc HDBank ap dung gom:

- Xay dung quy trinh‘ kinh doanh tién té kha cl}ét ch&, nham dam bao tinh doc lap,
khéch quan cta 3 ludng: kinh doanh (front), kiém soat (midle) va thanh toan (back);
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- Ap dung céc cong cu giam sat, quan tri co ciu ngudn von va sir dung von (ALM —
Asset & Liablities Management), tinh toan chénh Iéch 1ai suat rong (NIM — Net
Interest Margin), nham dam bdao tinh thanh khoan va hi€u qua kinh doanh;

- Bén canh hoat dong tin dung, HDBank phat trién cac hoat dong kinh doanh tién té
trén thi truong 2 va cac hoat dong dau tu gidy td c¢6 gia nhu trai phiéu chinh phu
...Cac hoat dong nay duoc gioi han trong Danh muc dau tu, nham han ché t6i da rai
ro tap trung ddng thoi phat huy hiéu qua dau tu.

- HDBank di ap dung cac cong cu giam sat thuong xuyén trang thai mo, muirc 13i 10,
tien hanh tai dinh gid thuong xuyén va tinh toan chi s6 VAR nham du kién muc 16
toi da c6 thé xay ra cho Ngan hang.

V6i sy phat trién 6n dinh, kha ning nim bat va theo di kip thoi bién dong von kha
dung, HDBank van ddm bdo tuyét doi an toan thanh khodn, du trir bat budc, dap ung toi da
nhu cau thanh toan ctua khach hang.

» Riii ro tir cac hoat dong ngoai bang

Cac hoat dong ngoai bang ciia HDBank chil yéu bao gdm cac khoan cam két cho
vay va cac hinh thirc bdo lanh. Ddi v6i cac loai hinh dich vu nay, HDBank thyc hién chinh
sach tin dung than trong, phan 16n cac khoan bao ldnh déu co tai san thé chap. Viéc cip han
murc bdo lanh dugc danh gia va tham dinh chat chd, mtc d6 rui ro duge xem xét nhu cac
khoan vay.

‘ Tinh dén 30/06/2013, nghTa vu no tiém 4n va cam két cia HDBank 1a 1.331 ty
dong, twong duong véi 5,88% tong du ng cuia ngan hang.

3. Riii ro luat phap

Rui ro luat phap lién quan nhiing sy c6 hodc sai sot trong qué trinh hoat dong kinh
doanh 1am thiét hai cho khach hang va ddi tac dan dén viéc ngan hang bi khoi kién. Rui ro
nay co the phat sinh trong cac mang hoat dong cua Ngan hang, dédc biét la hoat dong thanh
toan qudc té. Nguyén nhan dan dén rui ro nay 1a do yéu té con nguoi hoic hé thong CNTT.

Ngoai ra, sy khong 6n dinh vé khung phap 1y ciing 1a mot yéu td rii ro c6 thé anh
huong dén hoat dong cua HDBank. Linh vyc hoat dong cia HDBank 1a tai chinh — tién té,
day la mot linh vuc nhay cam va c6 anh hudng sau rong dén nhiéu mit ciia hoat dong kinh
té x4 hoi. Vi vay, ngoai nhing van ban quy pham phap luat chung cua Nha nudc, hoat dong
cia HDBank con dugc diéu chinh boi mot hé thong cac van ban dudi ludt cia NHNN.
Trudce ap luc kiém ché lam phat, dam bao mot h¢ thong tin dung lanh manh, NHNN c¢é thé
ban hanh nhitng quy dinh diéu chinh mot sb hoat dong cua hé théng ngan hang dé dat
duogc muc tiéu chung.

Dé phong chdng rii ro nay, HDBank di trién khai thanh cong du an Core Banking,
g dung thanh céng hé thong Symbols vao cic hoat dong nghiép vu, dong thoi dang timg
budce chuan hoa cac quy trinh nghiép vu chinh, dam béo sy chinh xé4c trong khau tac nghiép
cua Ngan hang. Bén canh d6, HDBank chu dong tién hanh phan tich thi truong, nghién ctru
k¥ ludng va cap nhat cac vin ban luat hién hanh nham Gng pho dugc voi nhitng thay d6i vé
khung phép 1y. Dong thoi HDBank c6 Phong Phéap ché véi chiic ning quan 1y rii ro phép
1y trong toan bo hoat dong cua Ngan hang, thuong xuyén theo doi, cdp nhat thong tin phap
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ly, tu van cho Ban Diéu hanh vé cac hoat dong ciia Ngin hang nham han ché nhiing rui ro
phap ly c6 thé gap phai.

4, Rii ro cia dot phat hanh
Do dot phat hanh nay muc dich chi hoan dbi c6 phiéu cho ¢ dong hién hitu cua to
chure bi sap nhap nén khong ¢o rui ro.

o. Riii ro sap nhip

Sau khi sap nhap Ngan Hang TMCP Dai A vao Ngan hang TMCP Phat trién Thanh
pho H6 Chi Minh (HDBank), ngoai nhirng y€u t6 tich cuc mang dén tir loi ich sap nhap,
HDBank ciing s€ gap phai mot so rui ro va thach thirc tir viéc sat nhap sau:

—  Anh huong dén thi gia c6 phiéu cia HDBank;

— Nhitng két qua tich cuc tir loi ich sat nhap ¢ thé khong nhu mong doi cua céc cb
dong.

6. Riii ro hoat dong

HDBank Iuén quan tdm den xay dung va hoan thién hé thong quan 1y rui ro hoat
dong, nham ngan ngura cac sy co rui ro do h¢ thong cong nghé thong tin, do con ngudi, do
quy trinh san pham va ca do yéu t& bén ngoai. Cac bién phap cu thé nhu:

- Xaydung ddng bo Hé théng CNTT va quy trinh tac nghiép, nham thiét 1ap cac chét
klem soat, ngin chin ty dong cac truong hop vuot han muc, gidi han, thim

quyeén. ..

- Xay dung quy trinh xay dyung va ban hanh san pham khé chit chg, trong d6 co su
tham gia xay dung ctia Phong phat trién san pham va sy kiém soat, gép ¥ cua cac
Phong ban, Chi nhanh, nham dam bao san pham c6 hiéu qua kinh doanh cao, dong
thoi han ché to1 da rui ro ti€m an;

- Thanh 18p cac don vi c¢6 chuc nang giam sat hoat dong, kiém tra hoat dong va kiém
toan doc 1ap moi hoat dong ctia toan ngan hang, nham dam bao ngan ngura va phat
hién kip thoi céc rii ro trong hoat dong.

HDBank hién dang kiém soat kha tét rai ro ndy va hau nhu khong ¢ xay ra cac su
c0 dang tiéc nhu mot s6 ngan hang ban trong thoi gian qua.

7. Riii ro khac
Céc rii ro khac nhu thién tai, dich hoa, hoa hoan... 1a nhiing rui ro bat kha khang,

néu xdy ra sé gy thiét hai cho tai san, con ngudi va tinh hinh hoat dong chung cta
HDBank.
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Cam két loi ich cao nhét

PHAN IL. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI
DUNG BAN CAO BACH
1. T6 chirc phat hanh

NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN TP. HO CHi MINH (HDBANK)

Ba : Lé Thi Bing Tam Chic vy :  Chii tich Hpi dong quan tri
Ong : Nguyén Hiru Ping Chtcvu :  Téng giam doc

Ba : Ho DPing Hoang Quyén Chic vy : K& toan truéng

Ong : Pao Duy Twong Chtc vy :  Truéng Ban kiém soat

Chung t6i dam bao rang cac thong tin va sb lidu trong Ban cdo bach nay 1a chinh
xdc, trung thuc va cam két chiu trach nhi€ém vé tinh trung thuc, chinh xac ctia nhiing thong
tin va so li€u nay.

2. To chirc tw van

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN PHU GIA (PHUGIASC)

Ong : Nguyén Quang Trung Chic vy :  Toéng Giam doc

Bén c4o bach nay 1 mot phan cua hd so dang ky chao ban do Cong ty C6 phan
Chtng khoan Phti Gia tham gia 1ap trén co s¢ hop dong tu van véi Ngan hang TMCP Phat
trién Thanh phd HO Chi Minh. Chung toi dam bao rang viéc phén tich, danh gia va lya
chon ngdn tr trén Ban cao bach nay da duogc thyc hién mét cach hop 1y va can trong dua
trén co 8¢ cac thong tin va sO liéu do Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phé HO Chi Minh
cung cap.
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PHAN IIL CAC KHAI NIEM

“Ngan hang”

“Co dong”

«“Cé phin”

“Co phieu”

“Didu 1¢”

“Nam tai chinh”

“Ngudi lién quan”

“Vén didu 18”

Ngan hang Thuong mai C6 phan Phat trién Thanh phd
Hd Chi Minh, goi tit 1a HDBank;

TH chirc hodc ca nhan s& hitu mot hodc mot sb co phﬁn
cua HDBank;

Vén diéu 1é duoc chia thanh nhiéu phan bang nhau;
Chtng chi do HDBank phat hanh xac nhin quyén sd hitu
mot hodc mot sd ¢b phﬁn ctia HDBank. Cd phiéu cua
HDBank c6 thé ghi tén va khong ghi tén theo quy dinh
ctia Piéu 1é va quy dinh phép luat lién quan;

Piéu 1é ctia HDBank d3 dugc Pai hoi déng ) dong cua
Ngan hang thong qua va dugc dang ky tai Ngan hang
Nha nudc Viét Nam;

Tinh tir 00 gid ngay 01 thang 01 dén 24 gid ngay 31
thang 12 nam duong lich hang nam;

Ca nhéan hoidc TH chic co quan hé véi nhau trong cac
truong hop sau day:

e Ngan hang me va ngan hang con (néu co);

e Ngan hang va nguodi hodc nhom nguoi cd khd nang
chi phéi viéc ra quyét dinh, hoat dong ctia Ngan hang d6
thong qua cac co quan quan Iy ngan hang;

e Ngan hang va nhitng nguoi quan ly ngin hang;

e Nhom nguoi thoa thuan cung phdi hop dé thau tom
phan vbn gop, cd phan hodc loi ich & Ngan hang hodc dé
chi phéi viéc ra quyét dinh ctia Ngén hang;

e BJ, bd nudi, me, me nudi, vo, chéng, con, con nuoi,
anh, chi em rudt cua ngudi quan 1y Ngan hang hodc céac
thanh vién, c¢6 dong s hiru phan v6n gop hay cd phan chi
phéi.

S6 von do tat ca co dong déng gop va dugc ghi vao Diéu

1€ cia HDBank.
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HDBank

Cam két loi ich cao nhét

Ngoai ra, nhirng tir, thut ngit khac (néu ¢6) s& duoc hiéu nhu quy dinh cta Luat
doanh nghi€p nam 2005, Luat ching khoan nam 2006 va Luat stra ddi, bd sung luat chung
khoan s6 62/2010/QH12; Nghi dinh s 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 ctia Chinh phu;
Cac van ban phap luat khac co lién quan.

Cdc tir hodic nhém tir viét tit

ALCO
BKS
CBNV
DaiABank
PHDCD
HDBank
HPQT
HDTD
HDRR
HDDT
VPHDPQT
P.KTNB
TGD
P.TGD
KHCN
KHDN
CNTT
L/C
NHNN
NHTM
NHTMCP
PGD
TCTD
TMCP
UBND
UBCKNN

Hoi ddng quéan 1y Tai san ng va tai san c6
Ban kiém soat

Can bd nhan vién

Ngéan hang TMCP Pai A

Dai hoi dong c6 dong

Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh
Hoi d@)ng quan tri

Hoi dong tin dung

Hoi dong rti ro

Hoi dong dau tu

Vin phong Hoi ddng quan tri
Phong ké toan ndi bod

Téng giam doc

Ph6 Tong giam ddc

Khéch hang ca nhan

Khéch hang doanh nghiép
Cong ngh¢ thong tin

Tin dung thu (Letter of Credit)
Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Ngan hang thuong mai

Ngan hang thuong mai c6 phan
Phong giao dich

T6 chirc tin dung

Thuong mai ¢6 phan

Uy ban nhan dan

Uy ban Chimg khoan Nha nuéc
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PHAN 1V. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH

J Tém tit qua trinh hinh thanh va phit trién

= Tén Ngan hang:

= Téntiéng Anh:
= Tén giao dich:
= Vén diéu l1¢é:

=  Gidy PKKD sé:

= Pia chi tru sé chinh:

= Pién thoai:

= \Website:
= Logo:

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHAT TRIEN
THANH PHO HO CHI MINH
Hochiminh City Development Commercial Joint Stock Bank

HDBANK
5.000.000.000.000 (Nam nghin ty) dong

0300608092, do S& Ké hoach & Pau tu Tp. H6 Chi Minh
cap ngay 11/08/1992, sira d6i, bd sung lan thir 21 ngay
02/11/2012

25 Bis Nguyén Thi Minh Khai, Phuong Bén Nghé, Quan 1,
Tp. H6 Chi Minh

(84-8) 62915916  Fax: (84-8) 62 915 900

www.hdbank.com.vn

HDBank'

Cam két loi ich cao nhét
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Cam két loi ich cao nhét

= Can cir phap ly hoat dong kinh doanh:

- Quyet dinh sO 102/Qb-NHS ngay 06/06/1992 cua Ngan hang Nha nude Viét Nam
ve viéc cap glay phép hoat dong cho Ngan hang thuong mai ¢ phan phat trién nha
thanh phé Ho6 Chi Minh;

- Gidy phép hoat dong s 19/NH-GP ngay 06/06/1992 do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam cap;

- Quyét dinh 217/QD-NH7 ngay 14/10/1992 ciia Théng d6c NHNN Viét Nam v/v
cho phép kinh doanh va lam dich vu ngan hang bang ngoai t¢;

- GCN s6 1183/GCN ngay 02/04/1999 ciia Giam déc NHNN — CN TP.HCM v& viéc
du diéu kién kinh doanh vang;

- Cong van 74/NHNN-CNH ngay 21/01/2003 cua NHNN Viét Nam v/v HDBank xin
bo sung mdt so hoat dong ngoai hoi;

- Cong van 437/NHNNN.HCMO02 ngay 25/03/2004 cuia NHNN — CN TP.HCM v/v
HDBank b6 sung nghiép vu hoat dong thanh toan qudc t¢;

- Quyét dinh 446/QD-NHNN ngay 23/04/2004 cta Théng doc NHNN Viét Nam v/v
cho phép HDBank duogc thuc hién loai hinh giao dich ngoai t€ ky han hoan déi;

- Quyét dinh 1002/QD-NHNN ngay 11/05/2007 ctia Théng dbc NHNN Viét Nam v/v
cho phép HDBank kinh doanh vang trén tai khoan ¢ nudc ngoai,

- Gidy xé4c nhan s6 2273/NHNN-CNH ngay 02/04/2009 ciia NHNN Viét Nam v/v du
di€u kién hoat dong cung ung dich vu ngoai hoi;

- Gidy xé4c nhan s 2274/NHNN-CNH ngay 02/04/2009 cua NHNN Viét Nam v/v
dang ky hoat dong cung tng dich vu ngoai hoi,

- Quyét dinh 90/QD-NHNN ngay 19/01/2010 ctia Théng doc NHNN Viét Nam v/v
chap thuan viéc sua doi, bo sung Giay phép hoat dong ciia HDBank;

- Quyét dinh 2705/QD-NHNN ngay 12/11/2010 cta Théng doc NHNN Viét Nam v/v
chap thuan viéc stra do1, bd sung Giay phép hoat dong cua HDBank;

- Quyét dinh 1544/QD-NHNN ngay 07/08/2012 cua Thong dbc NHNN Viét Nam v/v
chap thuén viéc sua doi, bo sung Giay phép hoat dong cua HDBank;

- Giay phép s6 275/GP-NHNN ngay 28/12/2012 cua Thong dbc NHNN v/v kinh
doanh mua, ban vang miéng.

= Hoat dong chinh ciia Ngan hang:
- Huy dong von ngén han, trung han, dai han ctia moi td chirc va dan cu thude cac

thanh phﬁp kinh té v6i cac hinh thirc tién giri ¢6 ky han, khong ky han va ching chi
tién g1 bang dong Vi¢t Nam.

- Tiép nhan von dau tu va phat trién cua cac to chirc trong nudec.
- Vay von cua cac to churc tin dung khac.

- Cho vay ngin han trung han va dai han d6i véi cac to chirc va ca nhan tuy theo tinh
chat va kha ning ngudn von.
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- Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy to co gia
- Hun vén va lién doanh (chu yéu trong linh vyc nha) theo phap luat hién hanh.
- Lam dich vu thanh toan gitra cac khach hang.

- Thuc hién kinh doanh ngoai t€, vang bac va thanh toan quéc té, huy dong cac loai
von tir nudc ngoai va cac dic vu ngan hang khac trong quan h¢ véi nude ngoai khi
duoc Ngan hang Nha nudc cho phép.

- Thuc hién cac hoat dong kinh doanh ngoai t¢ va lam dich vu ngan hang béng ngoai
té sau:

« Nhan tién gtri ngoai t¢ khong ky han, c¢6 ky han va tién guri thanh toan cua céc
to chirc va ca nhan Viét Nam va nudc ngoai.

. Nhan tién giri tiét kiém ngoai té theo quy dinh ctia Théng déc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam

« Vay va tiép nhan cac ngudn von bang ngoai té tir cac to chic va ca nhan nudc
ngoai.

« Cho vay ngan han, trung va dai han ddi v6i cdc doanh nghiép c6 hoat dong
kinh t€ tai Viét Nam.

« Mua, ban cic loai ngoai té theo ty gia do Théng ddc Ngan hang Nha nudc quy
dinh.

- Lam dich vu kiéu héi bang ngoai té (Huy dong bang ngoai té va chi tra bang
dong Viét Nam).

« Thanh toan bang ngoai té trong pham vi lanh tho Viét Nam.

- Thuyc hién mét s6 nghiép vu ngoai hdi sau:
. Bao lanh cho cac khoan vay trong nudc va nude ngoai bang ngoai té;
. Phat hanh hodc lam dai 1y phat hanh cac gidy to c6 gia bang ngoai té;

o Chiet khau, tai chiét khau, cam co6 cac thuong phi€u va cac giay to co6 gia khac
bang ngoai t¢;

« Mua ban hoic lam dai 1y mua ban céac loai chimg khoan bang ngoai té;
. Cung tng cac dich vu tw van cho khich hang vé ngoai héi;
. Kinh doanh vang tiéu chuan quéc té ¢ thi truong trong nude va thi truong nude
ngoai.
- Thuc hién cac loai hinh giao dich ngoai té ky han (Forward) va Hoan d6i (Swap).
- Thanh toan quc té;
- Mua bén cac loai ngoai t¢ ¢ thi truong nudc ngoai.
- Kinh doanh vang trén tai khoan & nude ngoai.

- Cung ung dich vu ngoai héi trén thi truong trong nudc cho khach hang trong pham
Vi sau:
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1990

1992

Cam két loi ich cao nhét

« Cung cép cac giao dich héi doai dudi hinh thire giao dich giao ngay, ky han,
hoan doi quyén lya chon, hop dong tuong lai va cac giao dich hoi doai khac
theo thong 1€ quoc te.

. Huy dong vén, cho vay va bao lanh bing ngoai té dudi cac hinh thirc theo quy
dinh cia NHNN.

. Phat hanh, dai ly phat hanh thé quéc té.

« Cung cap céc dich vu chuyén tién va thanh toan (trong nudc va quoc t€); nhan
va chi trd ngoai t¢.

. Chiét khéu, tai chiét khiu gidy to c6 gia bang ngoai té.

« Uy nhiém cho t6 chtrc tin dung khac va to chire kinh té& 1am dai 1y cung tng
mot s dich vu ngoai hoi, bao gom dich vu doi ngoai t¢, dich vu nhan va chi tra
ngoai t€ va cac dich vu khéc.

. Cung cip cac dich vu oty thac va quan 1y tai san bang ngoai héi.

o Cung cép cac dich vu ngan hang dau tu béng I}goai héi (mua, ban, séap nhap,
bdo lanh va lam dai ly phat hanh chung khoan bang ngoai t¢...)

. Cung tng cac dich vu tu van cho khich hang vé ngoai héi.

Cung tmg dich vu ngoai héi trén thi trudng qudc té cho khach hang trong pham vi
Sau:

« Cung cip dich vu thanh toan qudc té.
o Thuc hién céc giao dich mua, badn ngoai t¢ trén thi trudng nudc ngoai.
Bao lanh phat hanh chung khoan va luu ky ching khoan (trong dé bao gdm bao
I&nh phat hanh trai phiéu va luu ky trai phicu)
Dich vu dai 1y bao hiém
Phat hanh va thanh toédn thé ghi n¢ ndi dia.

Mua, ban trai phiéu voi muc dich thu loi tir viéc huong chénh 1éch gia theo quy
dinh cua phap luat c6 lién quan va huéng dan cuia NHNN.

Mua ban trai phiéu voi muc dich dau tu theo quy dinh ctia phép luat co lién quan va
hudng dan cua NHNN.

Uy thac va nhan uy thac cho vay theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.
Lich sw hinh thanh:

: Tién than 1a Ngan hang TMCP Phat trién nha Thanh pho H6 Chi Minh,
duogc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 47/QD-UB ngay 11/02/1989 ciia UBND
thanh phé HO Chi Minh véi von diéu 18 ban dau 1a 3 ty dong va la mot trong

nhitng ngan hang TMCP dau tién ciia ca nudc.

: Ngan hang Nha nuéce Viét Nam céap gidy phép sb 0019/NHGP cho Ngan hang
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Ban cdo bach
Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh HDBank

2009

2010

2011

2012

Cam két loi ich cao nhét
TMCP Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh.

: HDBank bat ddu van hanh co ciu bd may t6 chirc méi theo huéng hoi nhap

qudc té, cha trong quan tri rii ro va dich vu khach hang 13 trong tim.
: HDBank chinh thirc trd thanh Ngan hang dai ching.

: HDBank c6 109 diém giao dich trén toan quéc, c6 mat tai hiu hét cac trung
tam kinh t& 16n cta ca nuéc nhu TP.HCM, Ha Noi, Pa Néng, Nha Trang,
Binh Duong, Can Tho, Long An, Viing Tau, D@)ng Nai, Nghé An, An Giang,
Hai Phong....

: Chinh thirc doi tén thanh Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phé Ho Chi
Minh va nhan huan chuong lao dong ctia Chu tich nude va cac giai thudng
qudc t& nhu “Ngan hang quan 1y tién té tt nhat Viét Nam”, “Thanh toan qudc
té xuat sic”, “Chat lugng soan dién thanh toan chuin”, “An ninh théng tin

Pong Nam A tiéu biéu”.

Chién lwgc phit trién

Trong xu thé hoi nhap ctia nganh tai chinh ngan hang Viét Nam dé phat trién va hoi
nhap kinh té toan cau, HDBank da thyc hién thanh cong giai doan 1 (2009 — 2010)
ctia dy an Tai cau trac (2009 — 2012) nhiam muc tiéu x@y dung HDBank thanh mot
ngin hang ban 1é, da ning, tiép can cac chuan muc qudc té trong quan 1y; Tang
cuong nang lyc tai chinh; Phat trién cong nghé hién dai; Xay dung va phat trién
ngudn nhan lyc viing manh, chuyén nghiép; Cung cip cac san pham da dang, tron
g0i voi chét luong cao dap ung thoa man yéu cau cua moi ddi tuong khach hang.
Song song v&i viée xdy dung ngan hang ban 16, HDBank budc dau xay dung mo
hinh ngan hang dau tu dé tdi da hoa hiéu qua kinh doanh vén.

Mang luwdi hoat dong
Qén cubi nim 2012 HDBank c6 hon 120 diém giao dich trén toan qudc, c6 mit tai
hau hét céc trung tdm kinh t€ 16n cia ca nudc nhu TP.HCM, Ha N¢i, Ba Nang, Nha

Trang, Binh Duong, Can Tho, Long An, Viing Tau, Pong Nai, Nghé An, An
Giang, Hai Phong, DakLak, Bac Ninh.

Cic gidi thwéng tiéu biéu Ngan hang di dat dwoc trong nim 2012

Huan chuong lao dong do Chu tich nudce trao ting

Bang khen ctia Thi tudng Chinh phu
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Ban cao bach
Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh HDBank

Cam két loi ich cao nhét

HDBank duoc NHNN nudéc xép loai A
4, Co¢ thi dua cada NHNN Viét Nam

Top 500 DN ting truéng nhanh nhit (do B&o Vietnamnet va Vietnam Report xép
hang)

Top 50 nhan hi¢u noi tiéng (do Hoi so hitu tri tué Viét Nam trao tang)

Doanh nghiép hoi nhap va phét trién (do Bdo Pién tir Pang Cong San VN, Ban
tuyén Gidao TW trao tang)

8. Thuong hiéu uy tin Péng Nam A (do Dién dan khoa hoc nhdn lyc quéc té trao
tang)

9. Vi su phat trién Van hoa cong déng (do Dién dan khoa hoc nhan lyc quéc té trao
tang)

10. Top 50 DN ndp thué 16n nhat V1000 (do Vietnam Report trao ting)

11. Ngan hang tiét kiém tdt nhét (do Thoi bdo Kinh té Viét Nam trao ting

12. Giai thuéng An ninh thong tin Péng Nam A tiéu biéu 2012 - CSO ASEAN
AWARDS (do IDG trao tang)

13. Giai vang bao cdo thuong nién Vision Awards 2012,2011 (do Hiép hoi cac Chuyén
gia Truyén thong My -LACP trao tang)

14. Giai thuong Chét lugng soan dién thanh toan chuan (do Wells Fargo trao ting)
15. Giai thuong Thanh toan qudc té xuat sic (do Citi Group trao ting)

16. Dich vu quan 1y tién té tot nhat Viét Nam (do Tap chi Asiamoney va Euromoney
trao tang)

o Co ciu to chirc ciia Ngan hang
Co cau to chtic cia Ngan hang bao gdm 09 Khdi chirc ning, cu thé:
- Khdi Khach hang Doanh nghiép vira va nho
- Khéi Khach hang Doanh nghiép 16n va dinh ché tai chinh
- Khbi Khach hang Cé4 nhan.
- Khdi Ngudn vén va kinh doanh tién té.
- Khdi Quan Iy riii ro va kiém soat tuan th.
- Khdi Quan tri ngudn nhan lyc.
- Khbi Téac nghiép.
- Khéi hd tro.
- Trung tam Cong ngh¢ thong tin.

M&i Khéi chirc ning duoc chia lam nhiéu phong, dugc phan chia theo dinh hudng
khach hang va thyc hién nhiing nhiém vy chuyén moén riéng trong muc ti€u chung cua
Ngéan hang, nham dam bao phat huy t61 da nhiing kién thtrc, k§ nang va kinh nghiém cua
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Ban cdo bach HDBank

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh - :
Cam két loi ich cao nhét

d6i ngii nhan vién trong viéc phuc vu Khach hang. Giira cac Khéi c6 sy trao ddi thong tin
thuong xuyén thong qua cac cuoc hop Ban Di€u hanh va hop giao ban gilta cac khu vuc
Mién Bac, Mién Trung va Mién Nam.

Trang - 15 -



Bdn cao bach
Ngan hang TMCP Phét trién Tp. Hé Chi Minh

BAN KIEM SOAT

PHONG KIEM TOAN NOI BO

BAN TIN DUNG

HOI PONG TIN DUNG H.O

Co cAu bd may quén Iy ciia Ngan hang

PAI HOI PONG CO PONG

HOI PONG QUAN TRI

TONG GIAM POC

UY BAN QLRR

HDBank'

Cam két loi ich cao nhét

VAN PHONG LANH PAO

7  KHOIKHACH KHOIKHDNLONVA | »  KHOIKH CA KHOI NGUON VON VA| 3. KHOI QLRR VA KHOI QUAN TRI KHOI TAC KHOI HO TRQ TRUNG TAM
HANG SME PINH CHE TAI NHAN KINH DOANH TIEN TE KIEM SOAT TUAN NGUON NHAN LUC NGHIEP CNTT
CHINK THr
N GIAM POC P.HO TRQ KINH P.PHAT TRIEN P.NGUON VON P.QUAN LY RUI RO Ly P.NHAN SU' P.KE TOAN P.MARKETING & P.HA TANG KY
SME VUNG DOANH g SAN PHAM VAKDTT L TAI CHINH PR THUAT
N P.QUAN LY TT. KHACH HANG |  P.PHAT TRIEN P.DAU TU "I P.TAI THAM DINH | TRUNG TAM TRUNG TAM P.HANH CHANH P.PHAT TRIEN SP
BAN HANG DN LON TPHCM KINH DOANH PAO TAO THANH TOAN QUAN TRI UNG DUNG CONG
NGHE NH
"I P.THAM PINH GIA |
N P.CSPTSP TT. KHACH HANG L TRUNG TAM P.KE HOACH P.PHAT TRIEN VA
DOANH DN LON HA NQI THE ->| P.PHAP CHE | TONG HOP QL MANG LUOT P.QUAN LY CSDL
EEONISISh NS VA VAN HANH HE
. N A THONG
N P.THANH P.DINH CHE TAI Ly TT DICH VU N P.KIEM TRA VA
TOAN QUOC CHINH KHACH HANG KIEM
-PI P.XU' LY NO |
Lp| P.QUANLY VA HO
TRQ TIN DUNG
CHI NHANH TRUNG TAM KINH DOANH
[EpE———— ) AN ———— .
. CAC PHONG GIAO DICH :
L e e e e e e mm— e — - — -
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Ban cao bach P . ) H D B a n k

Ngdn hang TMCP Phat triéen Tp. Ho Chi Minh Cam k&t lol ich coo nhét

= PAI HQI PONG CO PONG

Dai hoi dong cb dong 1a co quan quyén luc cao nhat ctia Ngan hang theo Luat Doanh
nghiép va Diéu 1& cua Cong ty. Dai hoi cd dong thuong nién duoc t6 chirc mdi nam 1 lan.
Dai hoi dong ¢ dong phai hop thuong nién trong thoi han 4 thang, ké tir ngay két thuc nim
tai chinh. Dai hoi dong c6 dong co trach nhiém thao luan va phé chuan nhirng chinh sach dai
han va ngén han vé phat trién cua Cong ty, quyét dinh vé co cdu von, bau ra bo may quan ly
va diéu hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

= HOQI PONG QUAN TRI

Hoi dong quan tri 1a co quan quan trj Cong ty gbm it nhét 03 thanh vién va nhiéu
nhat 13 11 thanh vién. Hoi déng quan tri 13 co quan co day du quyen han dé thyc hién tat ca
cac quyén nhan danh Cong ty trir nhiing thim quyén thugc vé Dai hoi dong co dong. Hoi
dong quan tri ¢6 nhiém vu quyét dinh chlen luge phat trién Cong ty; xay dung cac ké hoach
san xuat kinh doanh; xdy dung co céu to chirc, quy ché quan ly Cong ty; dua ra cac bién
phap, cac quyét dinh nham dat dugc cac muc tiéu do DPai hoi dong co dong dé ra.

Danh sach Thanh vién Hoi dong quan tri HDBank

1. Ba L€ Thi Bang Tam Chu Tich HBQT

2. Ba Nguyén Thi Phuwong Thao Pho6 Chu Tich HDQT thuong truc

3. Ong Luu Puc Khanh Pho Chu tich Chuyén trach HPQT

4, Ong Diép Diing Pho Chu tich HDQT

5. Ong Luu Vin Son Thanh vién HPQT

6. Ong Nguyén Hiru Ding Thanh vién HDQT kiém Tong giam dbc
7. Ba Nguyén Thi Tam Thanh vién doc lap

* BAN KIEM SOAT

S6 lugng thanh vién Ban kiém soat phai ¢6 tir 3 dén 5 thanh vién. Trong Ban kiém
S04t phai co it nhat mot thanh vién 1a nguoi co chuyén moén vé tai chinh ké toan. Ban kiém
soat la co quan c6 nhiém vy gitp Dai hoi dong co dong giam sat, danh gia két qua hoat dong
san xuat kinh doanh ctia Ngan hang mot cach khach quan nham dam bao loi ich cho cac ¢6
dong.

Danh sich thanh vién Ban kiém soat HDBank

1. Ong Pao Duy Tuong Trudng Ban kiém soat
2. Ba Nguyén Thi Phung Thanh vién Ban kiém soat
3. Ba Nguyén Thi Tich Thanh vién Ban kiém soat

= HOQI PONG TiN DUNG

HDTD tru sé chinh va HDTD S¢ giao dich do HDQT thanh lap, HDTD chi nhanh do
TGD quyét dinh thanh 1ap, nhdm xem xét, quyét dinh phé duyét trong viéc cap tin dung
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Ban cao bach ) . H D B a n k

Ngdn hang TMCP Phat triéen Tp. Ho Chi Minh Cam k&t lol ich coo nhét

mién, giam i tién vay theo quy dinh hién hanh cia HDBank trong timg thoi ky va chi dao
ki€ém tra, kiém soat viéc quan 1y cac khoan tin dung, tham muu, tu van cho HPQT trong linh
vuc dau tu thuong mai.

= HOQIPONG QUAN LY TAI SAN VA NQ (ALCO)

Hoi dong ra quyet dinh quan ly cap cao b trong trach quan ly tai san c6 va tai san ng
ciaHDBank. Hoi ddng bao gom Chu tich HPQT, Tong Giam dbc, cac Pho Tong giam dbc,
Giam ddc tai chinh va duoc tham muu boi cac trudng phong.

Hoi ddng thuc hién chirc ning quan 1y rai ro thanh khoan va cac yéu cau luu chuyén
tién t& cia HDBank mdt cach lién tuc; quan ly rui ro 1ai suit cia HDBank phat sinh do sy
chénh 1€ch gitra tai san c6 va tai san ng' co6 nhay cam voi lai sut trén bang can ddi ké toan
trong céc tinh huong thay 601 1ai suat khac nhau; quan ly rui ro ty gia trén “S6 ngan hang”
nhu tién giri, von di vay, vén cho vay va dau tu bang ngoai t¢; xay dung va trién khai cac
chinh sach quy trinh va hé théng dinh gia Diéu chuyén vén (FTP_Fund Transfer Pricing); va
xéc dinh thoi diém va muc do thay doi 14i suat dbi voi cac san pham tién guri va cho vay cua
Ngén hang, 14i suat FTP va chénh léch 13i suat FTP.

Ho6i dong s& danh gia dinh ky tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh va muc tiéu
chién lugc dya trén viéc phan tich thyuc trang va dy bao tinh hinh kinh té trong nuéc va qubc
té dé xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén hoat dong kinh doanh ciing nhu do ludng cac rii ro
trong yéu trong hoat dong cia HDBank. Tir d6, Hoi dong dua ra cac chién luoc huy dong,
quan 1y tai san no - ¢6 va chién lugc quan tri rii ro thanh khoan mot cach phu hop.

» UY BAN QUAN LY RUI RO

Thyec hién chirc nang tham muu cho HPQT nham xay dung hé thong quan 1y riii ro
chuyén nghiép va dong bod lam co s¢ dé HDBank xay dung va thyc thi cac chién lugc kinh
doanh an toan va hiéu qua.

= UY BAN NHAN SU

Thyc hién chic nang tu van cho Ngén hang cac van dé Vé chién lugc, quan 1y va
phat trién nguon nhan lyc dé phat huy cao nhét stirc manh cia nguon nhan lyc, phyc vu hi¢u
qua cho nhu cau phat trién cua HDBank. Uy ban nhén sy tu van cho Hoi dong quan tri vé
dinh huong tai c4u triic ngudn nhan lyc, thu hat va gin giit nhan tai, bo nhiém cac chirc danh
chu chot.

= HOQIDPONG TIiN DUNG SO

Puogc thiét 1ap nhdm ting cuong chit luong tin dung, phong ngira han ché rui ro,
dam bao cho vay an toan va c6 hiéu qua. Nhi€ém vu chinh ctia Ho1 déng Tin dung H.O 1a
xem xét, quyét dinh phé duyét viéc cép tin dung, mién giam 1ii tién vay thudc thim quyén
phan quyét cua Hoi dong Tin dung H.O; tham muu va trinh HDQT céc dé xuat vé dau tu trai
phiéu doanh nghiép.

= BAN TONG GIAM bOC

q Ban Giam Péc do Hoi dong quan tri‘bé nhiém, bao gébm 1 Téng Giam ddc va 9 Phod
Tong Giam doc. Cac Pho Tong giam doc diéu hanh dugc phan chia nhiém vu phu trach cac
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Ban cao bach ) . H D B a n k

Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Ho Chi Minh

Cam két loi ich cao nhét

khéi nghiép vu bao gdbm Khdi khach hang Doanh nghiép, Khéi khach hang Doanh nghiép
Lén va Dinh ché tai chinh, Khéi Quan 1y rui ro va kiém soat tuan thu va Khéi Cong nghé
thong tin va phu trach cac khu vuc kinh doanh bao gdm Mién Bic, mién Trung, Tay Nam B9,
DBoéng Nam bo, Tay Nguyén, Khu vie TP.HCM. Cac khdi nghiép vu con lai dugc Tong Giam
déc didu hanh tryc tiép. Ban Giam dbc c¢6 nhiém vu:

Thuc hién cac nghi quyet cua Hoi dong quan tri va Pai hoi d?)ng cd dong, ké hoach
ki‘nh dqanh va ke hoach dau tu ctia Ngan hang da dugc Hoi dong quan tri va Pai hoi
dong c6 dong thong qua;

Quyet dinh tit ca cic vin dé khong can phai co nghi quyét cua Hoi dong quan tri,
bao gom viéc thay mat Ngan hang ky két cac hop ddng tai chinh va thuong mai, to
chirc va diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh thudng nhat cia Ngan hang theo
nhiing thong 1& quan Iy tt nhat;

Kién nghi sb luong va céac loai can bd quan 1y ma Ngan hang can thué dé Hoi dong
quan tri bo nhiém hoac mién nhiém khi can thiét nhém ap dung cac hoat dong ciing
nhu cac co cau quan 1y tot do Hoi ddng quan tri dé xuat, va tu van dé Hoi dong quan
tri quyét dinh mirc lwong, thu lao, cac loi ich va cac diéu khoan khac cta hop dong
lao dong cua cén bd quan ly;

Tham khdao y kién cua Hoi df)ng quan tri dé quyét dinh s6 luong nguoi lao dong,
mure luong, tro cap, loi ich, viéc bo nhiém, mién nhiém va cac diéu khoan khac lién
quan dén hop dong lao dong cia ho;

Thuc thi ké hoach kinh doanh hang nim dugc Pai hoi dong c6 dong va Hoi dong
quan tri thong qua;

Dé xuét nhitng bién phap nang cao hoat dong va quan 1y ctia Ngan hang;

Chuén bi cac ban dy toan dai han, hang nim va hang thang cia Ngan hang (sau day
goi la ban du toan) phuc vu hoat dong quan ly dai han, hang ndm va hang thang cua
Ngén hang theo ké hoach kinh doanh. Ban dy toan hang nim (bao gom ca ban cén
ddi ké toan, bao cao hoat dong san xuét kinh doanh va bao céo luu chuyen tién té du
kién) cho timg nim tai chinh s& phai dugc trinh dé Hoi ddng quan tri thong qua va
phai bao gdm nhiing thong tin quy dinh tai cac quy ché cua Ngan hang;

Thuc hién tat ca cac hoat dépg khac theg quy dinh cua Diéu 1& nay va cac quy ché
cua Ngan hang, cac nghi quyét cua Hoi dong quan tri va phap luat;
Chiu trach nhiém trudc HPQT, trudc phéap luat vé hoat dong ‘hang ngay cua Ngan

hang. Giup viéc cho Tong Giam ddc 1a cac Pho Tong Giam doc, Ké toan trudng va
bd may chuyén mon nghiép vu.

Danh sich thanh vién Ban Téng Giam déc HDBank

1. Ong Nguyén Hitu Ding Tdong giam dbc

2. Ong Pham Thién Long Ph6 Tong giam dbc
3. Ba Nguyén Poan Duy Ai Ph6 Tong giam dbc
4. Ong Nguyén Minh Duc Pho6 Tong giam doc
5. Ong Lé Thanh Trung Ph6 Téng giam dbc
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Ban cao bach H D B a n K

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam k&t lol ich coo nhét

6 Ong Pam Thé Thai Phé Tong giam dbc
7 Ong Lé Xuan Vi Phé Tong giam dbc
8. Ong Lé Thanh Tung Pho6 Tdng giam dbc
9 Ong Tran Hoai Nam Pho6 Tdng giam dbc
10. Ong Pham Qudc Thanh Phé Tong giam dbc

= CAC PHONG BAN NGHIEP VU

Co céu tb chirc ciia Ngan hang bao gdm 09 Khdi chtic ning, cu thé:
- Khbi Khach hang Doanh nghiép vira va nho
- Khéi Khach hang Doanh nghiép 16n va dinh ché tai chinh
- Khbi Khach hang C4 nhén.
- Khdi Ngudn vén va kinh doanh tién té.
- Khéi Quan Iy riii ro va kiém soat tuan tha.
- Khéi Quan tri nguén nhan Iuc.
- Khéi Tac nghiép.
- Khéi hd trg.
- Trung tam Cong ngh¢ thong tin.

Céc khdi Chirc ning thyc hién ba mang chinh 14 chtic nang kinh doanh, chirc ning
giam sat, quan 1y rui ro va chtrc nang hd trg. Mdi Khéi chirc ning duoc chia 1am nhiéu
phong, dugc phéan chia theo dinh hudng khach hang va thyc hién nhitng nhiém vu chuyén
mon riéng trong muc tiéu chung ctia Ngan hang, nham dam bao phat huy tbi da nhiing kién
thire, k§ nang va kinh nghiém cua doi ngli nhan vién trong viéc phuc vu Khéach hang. Gitra
cac Khoi co sy trao doi thong tin thudng xuyén thong qua cac cudc hop Ban Piéu hanh va
hop giao ban giita cac khu vic Mién Bic, Mién Trung va Mién Nam.

. Danh siach nhirng cong ty me va cong ty con cia HDBank, nhitng cong ty ma
HDBank dang nim giit quyén kiém soat hoic ¢6 phén chi phdi, nhitng cong ty
nim quyén kiém soat hodic co phan chi phdi d6i véi HDBank

4.1 Cong ty me
Khéng co.

4.2  Codngtycon
Khéng cé.

43  Cong ty lién doanh, lién két
Khéng cé.
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Bdn cao bach HDBank ]

Ngin hang TMCP Phit trién Tp. Hé Chi Minh ety o
J Danh sich ¢6 dong nim giir tir trén 5% von c6 phin cia HDBank; danh sich c6
dong sang 1ap va ty 1é c¢6 phin nim giit; co ciu cé dong

5.1  Danh sich c6 dong nim giir tir trén 5% von c6 phan ciia HDBank tai thoi diém

30/06/2013
Khong co.
5.2  Danh sach c6 dong sang lap va ty 1¢ c¢6 phan nam giir tai thoi diém 30/06/2013

S6 lwong Ty 18 trén von

. Gia trj gop von

1 Pham Ngoc Con 311.979 3.119.790.000 0,0624%

Téng cong 0,0624%

53  Co cAu cb dong tai thoi diém 30/06/2013

Noi dung S(‘i lwgng S6 ¢6 phin Tong gia tri theo
co dong ménh gia
Co dong trong nuée 0 0 | 100
T6 chire 36 357.419.782 | 3.574.197.820.000 71,48
Ca nhan 1.045 |  142.580.218 | 1.425.802.180.000 28,52
Co dong nwée ngoai 0 0 0
T chuc 0 0 0 0
Céanhan 0 0 0 0
C6 phiéu quy 0 0 0 0
Téng cong 1.081{ 500.000.000 | 5.000.000.000.000 100

Nguon: HDBank
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Ban cao bach
Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh

HDBank

Cam két lgi ich cao nhét

J Qua trinh ting von diéu 1¢ cia HDBank
. . - Gia tri von Pon vi cép phép
Q Hinh thitve - Von dicu 1€ - % tang
. - tang thém é
phat hanh  (triéu dong) - . - (giam)
(trigu adng) |
L A 1A Ngan hang Nha nude thong
1990 Zon dq}e“ le 5.000 - - qua Quyét dinh s6 102/QD-
an cau NH5 ngay 06/06/1992
Phat hanh Ngén hang Nha nudc thong
1994 | thém cho ¢b 21.616 18.616 | 621% qua Quyét dinh s6 71/QP-
dong hién hiru NH5 ngay 18/4/1994
Phéat hanh Do Ngan hang Nha nudc
1998 | them cho cd 49.726 28110, 130% | c4p
dong hién hitu
Phét hanh Do Ngan hang Nha nudc
2001 | thém cho cd 59.726 10.000 20% cap
dong hién hitu
Phat hanh Ngén hang Nhé nuoc thong
2002 | thém cho cb 70.026 10300 17% ;quaQuyétdinhso
dong hién hiru 677/NHTP.2002 ngay
' 12/06/2002
Phét hanh Ngén hang qhé nude thong
2004 | tham cho cb 150.023 79.997 | 114% | qua Quyeétdinh so \
dong hién hitu 2088/NHNN-HCM 02 ngay
' 10/12/2004
Phét hanh Ngén hang qhé nude thong
08/2005 | {ham cho cb 200.259 50.236 | 33% | 9ua Quyetdinh so \
dong hién hitu 1748/NHNN-HCM.02 ngay
' 12/08/2005
Phét hanh Ngén hang qhé nude thong
12/2005 | them cho cb 300.000 199.959 i 50% | gua Quytdinh so \
dong hién hitu 2446/NHNN-HCM.02 ngay
: 27/12/2005
Phat hanh Ngén hang ghé nudc thong
12/2006 | thém cho ¢b 500.000 200.000 | 679% | 9ud Quyétdinh so \
dong hién hiru 1779/NHNN-HCM.02 ngay
' 19/12/2006..
-Ngan hang nha nudc thong
Phéat hanh qua Quyét dinh s6
01/2008 | theém cho cd 1.000.000 500.000 | 100% | 931/NHNN-HCMO02 ngay
dong hién hitu 25/06/2007
-Gidy chtng nhan chao ban
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Bdn cao bach HDBank

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

L - Gia trivon Pon vi cip phép
Hinh thirc  Von diéu 1€ : . % tang

e ; . . tang thém
phat hanh : (tri¢u dong) : . . (giam)
- (triéu dong) .

s6 221/UBCK-GCN ngay
21/11/2007 do UBCKNN
cép
-Ngan hang nha nudc thong
qua Quyét dinh s6
6809/NHNN-CNH ngay
s 28/07/2008
Phat hanh A s NN
12/2008 | tham cho cb 1.550.000 550.000 | 55% | “Ngan hang nha nudc thong
qua QD s6 1682/NHNN-
HCMO2 ngay 25/09/2008
-Gidy ching nhan chao ban
s6 338/UBCK-GCN ngay
3/10/2008 do UBCKNN cip
-Ngan hang nha nudc thong

dong hién hiru

qua Quyét dinh s6
Phét hanh 6554/NHNN-TTGSNH
12/2010 | them cho b 3.000.000 |  1.450.000 | 9355% | ngay 27/08/2010

-Gidy chimg nhan chao ban
sd 687/UBCK-GCN ngay
24/09/2010 do UBCKNN

dong hién hiru

cap
-Ngén hang nha nudc thong
qua Quyét dinh so
Phét hanh 9657/NHNN-TTGSNG
06/2012 | tham cho cé 5.000.000 |  2.000.000 | 66,67% | Ngdy 16/12/2011

-Gidy chtng nhan chao ban
s6 08/GCN-UBCK ngay
13/02/2012 do UBCKNN
cap

dong hién hiru

Nguon: HDBank

. Hoat dong kinh doanh

7.1.  Nganh nghé kinh doanh chinh

Hoat dong voi vai tro cf}a ngan hang ban 1¢, san phém, dich vu cia HDBank dugc thiét ké
va cung tng phu hop voi nhu cau cia khach hang ca nhén cling nhu doanh nghiép. Nhin tong the,
HDBank hién dang hoat dong v&i 03 mang chinh: Huy dong von, St dung von va Dich vu thanh
toan.
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Bdn cao bach HDBank ;

Ngin hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

* Huy dong vén

Nhu cac NHTM Viét Nam khac, huy dong v6n 1a hoat dong truyén thong ctia HDBank tir
nhirng ngay dau thanh 1ap. Hoat dong huy dong von cua HDBank duoc phén loai va quan 1y theo
loai tién huy dong, theo doi tuong huy dong va theo ky han huy dong.

Bing 1. Co ciu von huy dong ciia HDBank phén theo loai tién huy dong
Pon vi: ty dong

31/12/2011 31/12/2012 30/06/2013

| | D)

phit vi NHNN 1.070,28 2,58 565,53 1,19 130,72 0,24
Tién gui, tién vay tir

céc TCTD trong muée 11.684,45 28,17 | 7.895,37 16,66 |  7.494,82 14,03
Céc cong cu tai chinh

phai sinh va céc khoan 2,79 0,01 - - - -
no tai chinh khac

Phat hanh gidy to c6

qi 7.838,23 18,90 |  3.644,84 7,69 | 1.95340 3,66
Tién gii cua khach

hang 19.089,86 46,02 | 34.261,86 72,30 i 42.827,45 80,18
Cac khoan ng khac 1.792,18 432 1.021,48 2,16 | 1.006,66 1,88

Tong cjng 41.477,79 47.389,08 53.413.06

Nguon: BCTC kiém todn nam 2011, 2012 va BCTC Quy II nam 2013 ciia HDBank
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Bdn cao bach HDBank :

Ngin hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

Hinh 1. Huy ddng von ciia HDBank trong giai doan 2011 — Q2/2013

45,000,000 1 ® Céc khoanno chinh phiava
NHNN
40,000,000 -
35,000,000 - m Tién giri, tién vay tw cac
TCTD trong nuoe
30,000,000 -
® Cac cong cu tai chinh phai
25,000,000 - sinh va cac khoanng tai

chinh khac

20,000,000 ® Phat hanh giay to c6 gia

15,000,000
m Tién giri ciia khach hang

10,000,000

5,000,000 ® Cac khoanno khac

0

2011 2012 Q2/2013

Nguon: BCTC kiém todn niam 2011, 2012 va BCTC Quy II ndm 2013 ciia HDBank

Tong Vén’huy dong dép thoi di‘ém 331/12/2012 dat 47.389 '55’ dong, tang 14,25% so voi cubi
nam 2011 va chiém 89,78% tong ngudn von. Nguyén nhéan chu yéu la do sy gia tang cua Tién guri
khach hang (tang hon 15 ty dong so voi nam 2011); cac loai t1en huy dong khac nhu Tién vay

NHNN va Tién gui, tién vay cac TCTD trong nudc, phat hanh gidy to c6 gia giam nhe SO v6i nim
2011.

Luong von huy dong dugc cai thién dang ké trong 06 thang déu nam 2013, Ngan hang da
huy dong duoc hon 53 nghin ty dong, tang khoang 12,71% so véi cu01 nam 2012. Trong do, tién
gui cua khach hang tang 25% so v&i cudi nam 2012 va 24% so v6i cudi nam 2011. Tuy nhién céc
khoan ng chinh phui, NHNN va phat hanh gidy to co gia trong nudce 06 thang dau nam 2013 giam
lan Iuot 77% va 46% so vdi cudi ndm 2012 va 88% va 75% so véi cudi nam 2011.

Bang 2.  Phén loai tién giri khach hang theo dbi twong huy dong
Pon vi: ty dong

31/12/2011 31/12/2012 30/06/2013

Chi tiéu

Tién giri cia TCKT 7.879,85 41,3 8.977,46 26,2 i 15.521,94 36,2
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Bdn cao bach HDBank

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

31/12/2011 31/12/2012 30/06/2013

Chi tiéu

DN ngoali quoc doanh 5.263,32 276 7.039.56 205! 11.573.66 27.0
va cac doi tugng khac

DN quéc doanh 2.488 36 130 1.89973 55! 3.807,66 8.9
DN ¢6 von dau tu 12817 0,7 38,17 01 140,62 0.3
nuoc ngoal

Tidn giti cfia ca nhan | 11.210,01 587 | 2528440 738 27.30551 638

42.827,45

Nguon HDBank

Xét theo nhom khach hang, hoat dong huy dong Vép cua HDBank dugc trién khai qua 02
nhom khach hang chinh: nhdm khéch hang ca nhan va cac t6 chic kinh té.

San pham huy dong von ciia HDBank dugc thiét ké da dang, phong phu. Trong do, tiéu
biéu 14 cac san pham ap dung ddi voi nhom khach hang ca nhan véi hang chuc san pham huy dong
da dang, phong pht tir cac loai tién giri khong ky han dén co ky han, linh hoat trong phurong thirc
tra 13i, ludn cam két 131 sut t5t nhat cho khach hang va gia ting nhiéu tién ich cong thém khéc.

 Cac san pham huy dong danh cho khach hang c4 nhan tiéu biéu tir ndm 2011 cho dén nay
c6 theé ke dén nhu sau:

- Tlen gui lai suat lity tién: véi mot sd tién nhat dinh, khach hang dugc huong lai suét lity
tién trén so tién thuc giri. SO tién guri cang nhiéu 13i suat khach hang duoc hudng cang cao.

- Tiét kiém bac thang: twong tu nhu :uen gui 1ai sgat lity tién, khach hang duoc 13i suat cao
khi gui ky han dai. Hién nay san pham nay da cham duat theo dung quy dinh cuia NHNN.

- Tiét kiém Da Loi: 1a mot trong nhiing san pham chii dao cho dong san pham huy dong nim
2012. V6i uu thé tao sy linh dong cho san pham béng giai phap rat von va 13i linh hoat, tiét
kiém Da loi khong chi t6i da hoa thoi han giri tién cua khach hang ma con giai quyét duoc
Van dé vé ngudn von trung dai han cia HDBank. Ngoai ra, san pham con noi bat véi 1ai
sudt canh tranh va linh hoat theo sy thay ddi cta thi truong cing cac gia tri cong thém
khac. Pay di 1a mot trong nhitng san pham chu luc ciia HDBank véi s6 du chiém hon 85%
tong s6 du huy dong KHCN. HDBank dang diéu chinh san phim nay nhiam pht hop hon
v6i nhu cau cua khach hang, quy dinh cia NHNN va muc tiéu kinh doanh cia HDBank.

Trong co ciu tién guri ciia khach hang 14 to chic kinh té, nhom khach hang Doanh nghiép
ngoai qudc doanh va céac to chirc khac chiém ty trong chii yéu (27,6% tong tién giri khach hang
trong nam 2011; 20,5% trong nam 2012 va 27% trong 06 thang dau nam 2013). Hoat dong huy
dong von tir ca nhan ciing dang thé hién su ting trudng rat nhanh, chiém 58,7% tong tién giri
khach hang trong nam 2011, 73,8% trong nam 2012 va 63,8% trong 06 thang dau nam 2013.
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Bdn cao bach
Ngin hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

Bang 3.  Phan loai tién giri khach hang theo ky han huy dong

Pon vi: ty dong

31/12/2011

31/12/2012 30/06/2013

Chi tiéu

Tién giri khong ky han 1.821,03 954 | 1.785,46 521 2.920,05 6,82
Tién giri ¢6 ky han 17.108,16 89,62 | 32.148,52 93,83 | 39.797,28 92,92
Tién ky quy 86,01 0,45 94,93 0,28 - 0,00
Tién guri tiét kiém

, 44,02 0,23 222,87 0,65 100,85 0,24
khac
Tién guri von chuyén
ding 30,64 0,16 10,08 0,03 9,27 0,02

Tong cong

Nguon: BCTC kzem toan nam 2011, 2012 va BCT C Quy ]I nam 201 3 cua HDBank

Xét theo thoi han huy dong tién giri ctia khach hang, tién giri ¢6 ky han ludn chiém ty trong
cao va ting dan qua cac nam. Cu thé d ting tir 89,62% lén 93,83% trong giai doan 2011-2012 va
tai thoi diém cudi quy 11/2013 thi luong tién giri c6 ky han chiém 92,92% trong tong tién giri
khéch hang. Piéu nay tao cho HDBank su 6n dinh va chu dong trong viéc diéu hanh va quan 1y
kha nang thanh toan.

* Sir dung von

Hoat dong tin dung

Theo dac thu cua nganh ngan hang Viét Nam trong giai doan hién nay, hoat dong tin dung
la mang hoat dong dem lai lo1 nhuén chu yéu cuia HDBank. D¢ thuén loi trong cong tac quan 1y va
hoach dinh chiép lugc phat trién, cadc san pham tin dung cuia HDBank dugc phan loai va quan 1y
theo thoi han, doi tugng vay va muc dich cua khodn vay theo quy dinh chung ciia Ngan hang.

Xét vé tong thé, trong giai doan tur nam 2011 tr¢ lai day, hoat dong tin dung cua HDBank

c6 sy phat trién manh mé, tong du ng nim sau ludn cao hon nim trudc. Tong du no dén
31/12/2012 dat 21.147 ty dong, ting 52,7% so voéi nam 2011.
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Bdn cao bach
Ngin hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh
Bang 4. Co ciu du no tin dung theo thoi han vay
Pon vi: ty dong
30/06/2013

31/12/2011 31/12/2012

Chi tiéu

Du n¢ tin dung 13.847,79 | 100,00 | 21.147,82 | 100,00 | 22.630,88 100,00
Ngan han 10.069,42 72,72 | 17.575,95 83,11 18.320,11 80,95
Trung han 1.862,61 13,45 | 1.794,86 8,49 | 2.136,94 9,44
Dai han 1.915,75 13,83 | 1.777,02 8,40 | 2.17383 9,61

Ty trong trong

tong ngudn von huy 33,39% 44,63% 38,63%

dong

Neuén: BCTC kiém toén nam 2011, 2012 va BCTC Quy II nam 2013 ciia HDBank

Hinh 2.Co ciu dw ng tin dung theo thoi han vay giai doan 2011 — Q2/2013

20,000,000 ~

18,000,000 -
16,000,000 -

14,000,000 -

12,000,000 -
10,000,000 -

B Ngan han

® Trunghan

8,000,000 - = Daihan

6,000,000 -
4,000,000 -

2,000,000 ~

0] T T 1
2011 2012 Q2/2013

Nguén: BCTC kiém todn nam 2011, 2012 va BCTC Quy II nam 2013 ciia HDBank

Trong tong du no tin dung cua HDBank, cac khoan vay ngan han (dud¢i 01 nam) chiém ty
trong twong ddi 1on va khong ngimg gia tang qua cac nam, cu thé du ng cho vay ngan han trong
quy 2/2013 ting 4% so v&i nam 2012 vé gia tri va chiém 80,95% trén tong du no, du ng ngan han
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Bdn cao bach
Ngin hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

nam 2012 di ting 75% so v&i nam 2011 vé gia tri va ting 10,39% vé ty trong. Ngoai viéc trién
khai cac san pham tin dung theo nhu cau cua khach hang, viéc can do1 thoi han giita von huy dong
va du ng tin dung ludén dugc HDBank chu trong, nham dam bdo su an toan va tinh thanh khoan
trong hoat dong kinh doanh.
Bang 5. Co ciu du no tin dung theo nganh kinh té
Don vi: ty déng

30/06/2013

31/12/2011

31/12/2012

Chi tiéu

(%) o)

13.847,79

100

2114782

22.630,89

Hoat dng phuc vu ca 682,73 491 9,433.70 446 895423 39,6
nhan va cdng dong

Xay dung 1.914.77 138 | 1,457.59 69 1.342,22 59
Cong nghi¢p ché bién, | 4 149 57 821 1720827 611 1.419,05 6.3
ché tao

Nong nghiép, 1am 1.127,76 81| 123243 58 1.085,83 48
nghiép va thiy san

Hoat dong kinh doanh 9,80 0.1 346.46 16 876,62 3.9
bat ddng san

San xuat va phan phoi

dién, khi dbt, nuoc 572,78 41 713.33 34 488,30 2.2
noéng,....

Thong tin va truyén 534,35 3,9 599.32 28 339,20 1,5
thong

Ban bubn, ban 1¢, stra

chita 6 t6, mb t0, xe 765,45 55 532.68 25 481,32 21
may va dong co khac

Hoat dong chuyén

mén, khoa hoc vi cong 312,12 23 369.08 17 408,69 18
nghé

Khai khoéng 18,41 0.1 22253 11 416,82 18
Dich vy luu trd va an 104,80 0,8 195.26 0,9 266,11 12
uong

Vin tai kho bai 156,36 11 186.98 0,9 216,45 1,0
Khéc 6.516,18 471 4,560.20 216 | 6.336,04 28,0

Nguon: HDBank
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Ban cao bach
Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh

Hinh 3. Duw ng¢ tin dung phan theo
nganh kinh té tai 31/12/2011
® Hoat déng phuc vu ca nhan va céng déng
B Xay dung
m Congnghiép ché bién, ché tao
ENo6ngnghiép, lam nghiép va thiy san
® Hoat d¢éng kinh doanh bat déngsan
® Sanxuat va phan phéi dién, khi d6t, nuée nong, . ..
® Théngtin va truyén théng
EBan buoén, ban 1é, stra chita 6 té, moé to, xemay va dong
co'khac
Hoat ¢6ng chuyén mén, khoahoc va céng nghé
EKhai khodng
® Dich vu hm trii va an uéng
Vian tai kho bai

Khic

HDBank

Cam két lgi ich cao nhét

Hinh 4. Duw n¢ tin dung phéan theo
nganh kinh té tai 31/12/2012
® Hoat déng phuc vu ca nhan va céng déng
B Xay dung
m Congnghiép ché bién, ché tao
ENo6ngnghiép, lam nghiép va thuy san
® Hoat d¢éng kinh doanh bat déngsan
® Sanxuat va phan phéi dién, khi dét, nuée nong, . ...
® Théngtin va truyén théng
B Ban buén, ban lé, stra chita 6 t6, mé to, xe may va don;
co'khac
Hoat ¢6ng chuyén mén, khoahoc va cong nghé
B Khai khodng
® Dich vu hm trii va an uéng

Vian tai kho bai

Khic
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Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

Hinh 5. Dw n¢ tin dung phan theo
nganh kinh té tai 30/06/2013

® Hoat déng phuc vu ca nhan va céng déng

B Xay dung

® Congnghiép ché bién, ché tao

ENo6ngnghiép, lam nghiép va thiy san

® Hoat d¢éng kinh doanh bat déngsan

® Sanxuat va phan phéi dién, khi d6t, nuée nong, . ..

® Théngtin va truyén théng

H Ban buén, ban lé, stra chita 6 t6, mé té, xemay va déng co khac
Hoat ¢6ng chuyén mén, khoahoc va céng nghé

mKhai khodng

® Dich vu lvu tri va dn uéng

Vian tai kho bai
Khac

Phén theo nganh kinh té, cac khoan vay v6i muc dich phuc vu ca nhan va cong dong ludn
chiém ty trong 16n trong téng du ng cua HDBank (tang tir 5% trong nam 2011 1én 44,6% trong
nam 2012 va chiém 39,6% trong tong du ng vay trong 6 thang dau nim 2013). Cac khoan vay cho
muc dich xay dung va cong nghiép ché bién, ché tao co xu hudng giam lan luot tir 13,8% va 8,2%
xubng con 5,9% va 6,3% trong khi linh vuc kinh doanh bat dong san ting tir 0,1% lén 3,6% trong
giai doan tir 2011 — 6/2013. Hoat dong cho vay trong linh vuc khac bao gém: y té xa héi, gido duc,

Trang - 31 -



Bdn cao bach HDBank :

Ngin hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

lam nghiép, ndng I}ghiép, khach san, nha hét}g, khai thac mo..v.v... tang nh(; trong 6 thér}g dau nim
2013, dat 44,4% tong du ng, cao hon con s6 40,7% trong ndm 2012 va thap hon con s6 73 % cua
nam 2011.

Bing 6. Co ciu du ng phén theo dbi twong khach hang vay

Pon vi: ty dong

31/12/2011 31/12/2012 30/06/2013
- Ty trong - Ty trong
Giatri iatr . Giatri

: : )
C4 nhan 5.158,06 372 10.901,19 515 11.23187 49.6
Cong ty TNHH va 3.845 22 278 358771 259 | 4.367.35 19.3
DN tu nhan
Cong ty ¢ phan 3.445,42 249 4.055,03 29.3 ¢ 3.781,37 16.7
Kinh t& tap the 814.24 50 154329 111 246372 10.9
Doanh nghi¢p Nha 452,89 33 961,74 6.9 688,54 3.0
nuwoc
Céng ty hop danh 01 0.0 0,81 0.0 3,91 0.0
Doanh nghigp c6 von 131,55 0.9 98,05 0.7 9412 0.4
dau tu nudc ngoai

21.147,82 22,630,

Ngu&.‘ HDBank
Hinh 6. Duw ng tin dung phén theo ddi twong khach hang vay tai 30/06/2013

® Canhan

®m Coéngty TNHH va DN tur nhan
m Céngty co phan

B Kinhté tap thé

® Doanh nghiép Nha nuoc

m Coéngty hop danh

m Doanhnghiép c¢6 von dau tu nirée ngoai

La ngan hang ban 1, d6i twong khach hang vay cua HDBank tuong dbi da dang, bao gébm
ca nhan va phép nhan thuéc moi loai hinh kinh te.
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Ban cao bach HDBank

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

DPoi véi nhém khdach hang ca nhdn: Puge xac dinh la nhom khach hang muyc tiéu, HDBank
da c6 nhimg nd lyc trong viéc md rong va phat trién mang ludi khach hang nay. Cac dong san
pham cho vay d01 v6i ca nhan khong ngimg dugc cai tién va thiét ké phu hop véi cac nhu ciu cua
khach hang ma van dam bao d6 an toan cho HD Bank. C6 thé ké dén cac san pham tiéu biéu nhu:
cho vay bat dong san voi thoi han tdi da 1én dén 20 nam, muc dich vay linh hoat tir cho vay mua,
xay dung dén stra chira bat dong san; cho vay mua xe 6 t6 1én dén 72 thang, ty 1¢ cho vay 1én dén
95% gia trj xe; cho vay tiéu ding, thiu chi tai khoan..

Trong giai doan 2011-2012, du no tin dung d6i voi hoat dong cho vay ca nhan tiép tuc ting
(tr 39% tong du ng 1én 53%). Ty trong cho vay dbi voi cac khach hang ca nhan tiép tyc ting trong
6 thang dau nam 2013 dat mbc 56% tong du no.

Poi véi khdch hang doanh nghiép: Theo dinh huéng da dang héa san pham va huéng dén
khach hang muc tiéu, HDBank khong ngung phat trién san phadm méi, tap trung vao cac doanh
nghiép vira va nho, xudt nhap khau va cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc san xuét, kinh
doanh xuat khau nong, lam, thuy san (HDBank dé danh goi hd trg hon 2.000 ty dong cho ho nong
dan, doanh nghiép xuét khau ca phé). Cac san phdm danh cho doanh nghiép ludn duoc thiét ké linh
hoat phu hop, dya trén nén tang cong ngh¢ hién dai, an toan va bao mat cao. Cac san pham dién
hinh nhu: bao 1anh, tai tro nha thau tron gbi; cho vay kinh doanh ca ph¢; cho vay kinh doanh hat
diéu; cho vay kinh doanh bang hang hoa hinh thanh tur von vay; tai trg xuat khau, tai trg nhap
khau, thau chi doanh nghiép...da hd trg hiéu qua cho cac doanh nghi€p trong cac ndm vira qua.
Thém vao do, HDBank lu6n tim cac ngudn von gia ré dé danh goi ho tro tin dung vu dai cho
doanh nghiép vira va nhé vay vén cua JBIC (Ngan hang hop tac qudc té Nhat Ban), JICA (Co
quan hop tac qubc té Nhat Ban), du an SMEEP,....

Bang 7. Co ciu duw no theo chét lwgng tin dung

Pon vi: ty dong
31/12/2011 31/12/2012 30/06/2013

Chi tiéu

Nod tieuchudn | 12.726,45 91,00 | 19.415,92 91,81 |  20.906,29 92,38
No cn chit ¥ 829,44 599 | 1.234,34 584 | 109633 4,84
No dusi ticu chuan 154.44 112 354,75 1,68 135,87 0,60
No nghi ngo 95,84 0,69 116,91 0,55 303,10 134
ggt"v"’él;hé nang 41,61 0,30 25,90 0,12 189,32 0,84

Téng cong 13.847,79 21.147,83 22.630,91
Nguon: BCTC kiéem toan nam 2011, 2012 va BCTC Quy Il nam 2013 cua HDBank

Tuy phai duong d4u véi nhitng khé khin ciia nén kinh té va cac chinh sach that chat tién té
cua NHNN nhung tang truong tin dung va phat trién khach hang cia HDBank trong 2 nam vura
qua van phat trién manh mé. Cu thé, du no tin dung ndm 2012 tang trén 1,5 lan so véi nam 2011.
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Cam két lgi ich cao nhét

Bdn cao bach
Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh

Budc sang ddu ndm 2013, tinh hinh kinh té ciing khong b6t khé khin nhung v6i nhitng nd luc
trong viéc phat trién da dang cac san phém, dich vy, dép ung nhu cAu cua nhiéu ddi tuong khach
hang, du no tin dung ctia Ngan hang van ting 7% so véi nim 2012. Song song v6i viée phat trién
tin dung, chét lugng va an toan tin dung van 1a tiéu chi hang dau trong hoat dong tin dung tai
HDBank. Tinh dén cudi Quy II nim 2013, ty 1& no du tiéu chuan cia HDBank van dugc duy tri ¢
mirc an toan (92,38% tong du no ciia Ngan hang). No x4u chiém 2,78% tong du ng, trong d6 ng
nhoém 5 chiém 0,84%. Trich du phong rui ro tin dung tai thoi diém 30/06/2013 14 286 ty dong,
trong d6 du phong chung 171 ty dong, du phong cu thé 115 ty dong.

Hoat dong lién két va DAu tw tai chinh

Bang 8. Hoat dong lién két va diu tw tai chinh

Pon vi: ty dong

31/12/2011 31/12/2012 30/06/2013
S

Téng dAu tu chimg khoan 11.045,67 98,2 | 12.127,48 99,5 | 13.733,79 99,6
Chiing khoan cua chinh phu 2.389,60 21,31 4.472,76 36,7 7.320,70 53,1
Chtrng khoan ng cua céc
TOTD ki 3.909,13 34,81 1.900,00 15,6 | 500,00 3,6
Chimg khoéan ng clia céc 4.187.73 372 | 3.793,24 311! 451261 32,7
TCKT
Ching khodn von cdc TCTD | 454 57 13| 168317 138 | 1.13523 8,2
trong nudc
Chung khodn vén cdc t6 209,75 19! 21682 18! 20375 15
chue kinh t€ trong nude
Gop vbn, dau tu dai han khac 199,18 1,8 61,49 0,5 61,49 0,4

1124484

100

12.188,97

13.795.28 |

Nguon: DBank

100

HDBank ting hoat dong lién két va dau tu tai chinh qua cac nam. Tong sé‘vén dung cho
hoat dong nay cia HDBank trong nam 6 thang dau nam 2013 tang hon 1.600 ty dong so v6i nam

2012. Cung véi viée dau tu vao cac loai chitg khoan chinh phu, HDBank di tich cuc tim kiém co
hoi dau tu vao cac to chire tai chinh va cac to chirc kinh té khac.

Hoat dong kinh doanh ngoai héi

Bing 9. Hoat dong kinh doanh ngoai hoi

Pon vi: ty dong
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Chi tiéu ~ Nam2011  Nim2012  6T/2013

L thuin kinh doanh ngoai héi (93,49) (43,31) (9,88)
| | Ngd&n: HDBank

Céc loai ngoai t¢ kinh doanh chu yéu cua Ngan hang bao gém USD, EUR, GBP, JPY,
AUD, CAD... Muc dich chu yéu cua hoat dong kinh doanh ngoai t¢ 1a phuc vu nhu cAu thanh toan
qudc té cua doanh nghiép, kinh doanh chénh 1éch ty gia va diéu hoa trang thai ngoai té ciia Ngan
hang. Ngoai ra, dé dap tng nhu cu cua khach hang, HDBank con thuyc hién mua bén cac loai
ngoai t¢ khac nhu: CNY, SGD...,

Nguyén nhén phat sinh 15 trong hoat dong kinh doanh ngoai héi 1a do ngan hang ddy manh
nghiép vu hoan ddi tién té&, chuyén tir ngudn vén USD sang VND dé sir dung linh hoat nguon vén.
S6 16 kinh doanh ngoai héi da dugc thu bang 13i suét sir dung VND. Vi vy thuc té hoat dong kinh
doanh ngoai hdi c6 mang lai loi nhuan cho Ngéan hang.

Kinh doanh vén trén thi trudmg lién ngin hang

Bang 10. Kinh doanh von trén thi truwong lién ngin hang

Pon vi: ty dong

Chi tiéu - Nam2011  Nam2012  Quy2/2013
S6 du tién guri ¢6 ky han tai TCTD 1168445 353320 1.159,00
Thu nhap tir 13i tién gui 1.316,34 1.058,31 127,27

Nguon: HDBank

Hoat dong kinh doanh von ngoai viéc tao ra loi nhuén con phai dam bao can dbi ngudn vén
va thanh khoan toan hé théng. Bén canh d6, kinh doanh vén con hd trg tich cuc trong vi¢c déy
manh cac hoat dong khac nhu: dau tu gidy to co gia, ching chi tién giri/ky phiéu ngan hang va dic
biét 1a chiét khau gidy to co gia/so tiét kiém. Tinh dén thoi diém 30/06/2013, tong sé du tién giri
c¢6 ky han tai cac to chuc tin dung dat 1.159 ty dong, giam 67% so voi nam 2012 va 90% so voi
nam 2011.

Hoat dong thanh toan trong nwéc va ngan quy

Bang 11. Doanh thu hoat dong thanh toan trong nwéc va ngan quy

Pon vi: ty dong

Chi tiéu - Nam 2011 Nam 2012 = Quy 2/2013
Chi phi tir hoat dong thanh toan trong nudc & ngan quy 22,92 11,08 5,31
Loi nhugn thuan 40,03 13,00 10,40

Nguon: HDBank
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Niam 2012 danh déu sy thanh cong 16n cia HDBank trong viéc img dung cong nghé hién
dai trong hoat dong thanh todn trong nudc va ngan quy cua Ngan hang, dam bao cac giao dich
ludn thong sudt, nhanh chong va chuan xac nhat. HDBank d ng dung cong nghé Core Banking
va trién khai thanh cong cac dich vu SMS Banking, E Banking, Mobile Banking,... cho phép
chuyén tién trong va ngoai hé théng nhanh chong va bao mat tuyét ddi, két ndi thanh cong véi cac
website thanh toan truc tuyén, khach hang co6 thé thyuc hién giao dich mua sdm, chuyén tién 24/7
mdt cach nhanh chdng, tién loi chi bang tin nhan.

Hoa cung xu thé phat trién hé thong thanh toan khong dung tién mit, san pham thé thong
minh HDCard ra doi véi nhiéu wu diém néi bat, khong chi st dung cho cac giao dich rat tién tai
cac may ATM ma c6 thé thuc hién thanh toan cac chi phi sinh hoat hang ngay: tién dién, tién
nudc, nap tién va thanh toan cudc dién thoai, thanh toan vé may bay,...Dac biét, véi khach hang
doanh nghi¢p, HDBank trién khai dich vu chi hd luong mién phi thong qua tai khoan HDCard va
nhiéu muc phi wu ddi/mién phi cho nhan vién va doanh nghiép khi sir dung cac dich vu ngan hang
hién dai khac. Ngay 19/05/2011, san pham thé Tin dung qudc té HDBank Master Card chinh thirc
dugc ra mat. Pay 13 phuong tién thanh toan qudc té tich duge nhiéu wu diém ndi bat, chi tiu trude
— tra tién sau, hoan toan mién 13i trong 45 ngay, dugc tich lily diém thudng, an toan va thuan tién
cho moi giao dich thanh toan trén toan thé gidi.

Song song d6, HDBank ciing d d6i méi co cdu hoat dong, dau tur bo mit khang trang va
chuyén nghiép hon, phén tach khu vuc phuc vu theo timg khéi ca nhan va doanh nghiép, phat trién
do1i ngu giao dich vién tré, nang dong, san sang phuc vu khach hang voi thao tac nhanh chong,
chuan xdc theo kénh giao dich ngén hang truyén théng. Bén canh d6, v6i tinh uu viét cua giao dich
tryc tuyén trén toan hé thong, khach hang cia HDBank c6 thé dén giao dich tai bat ky diém giao
dich nao ma khong can dén dung don vi quan 1y tai khoan.

HDBank tiép tuc hoan thién céac dich vu ngan quy truyén théng nhu thu, chi ho tién mat tai
noi yéu cau ciia khach hang, chi ho lwong cho cic doanh nghiép, thanh toan héa don dinh ky cho
khéch hang. Tir d6, dat thém nhiéu thanh tyu trong viéc cai tién va da dang hoa san pham dich vu
ngan hang noi chung va dich vy thanh toan noi riéng.

Tuy nhién, do sy canh tranh khac nghiét tir cac dbi thu khac trong nganh, trong nam 2012,
doanh thu va lgi nhuan thu dugc tir hoat dong thanh toan trong nudc va ngan quy déu giam dang
ké 50% va 77% so v6i nam 2011. Budc sang nam 2013, hoat dong thanh toan trong nudc va ngan
quy tiép tuc giam (doanh thu va loi nhudn 06 thang dau ndm 2013 1an luot bang 67% va 73% nam
2012).

Hoat dong thanh toin qubc té

Bang 12. Hoat dgng thanh toan qudc té

Pon vi tinh Nim 2011  Nim 2012 Quy 2/2013
Tong gié tri thanh toén Triéu USD 643,00 588,00 394,00
Tong thu céc dich vy thanh toan Triéu ddng 42.495,00 14.000,00 9.709,00
S0 lugng ngén hang dai 1y Ngén hang 251 286 336

Nguon: HDBank
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Nam 2012, dich vu thanh toan quéc té phai chiu nhiéu anh hudng cda tinh hinh ngoai t&
khan hiém, han ché kha ning dap tng ngudn ngoai té phuc vu nhu ciu nhip khiu cua khach hang.
Tuy nhién, véi viéc hi€n dai hoa hé théng cong nghé thong tin va chuén hoéa céc giao dich theo
chuén quéc té d3 mang lai sy gia ting dang ké lwong khach hang sir dung dich vu thanh toan qudc
té tai HDBank. Téng gia tri thanh toan cia HDBank dat 588 triéu USD, giam 8% so véi nam
2011; tong thu cac dich vu thanh toan qudc té dat 14 ty dong, giam 67% so voi nam 2011. Hon
nira, HDBank d3 thiét 14p quan hé dai 1y véi 336 ngan hang va chi nhanh tai nhiéu qudc gia va
vung lanh thd trén thé gidi, dugc trao ting nhidu giai thuong nhu: Quan Iy thanh toan toan cau
(Citigroup), chit lugng soan dién thanh toan chuan (Wells Fargo, N. A), thanh toan qudc té xuat
sac (Citibank) va dugc cong nhén 1a thanh vién chinh thirc cta 2 hé théng thanh toan bu trir cua
Chéu Au la TARGET2 va EBA.

Dinh hudéng hoat dong nim 2013, HDBank sé& ting cudng day manh tai tro cho khach hang
xuat khau nham thu hat ngudn ngoai té vé phuc vu cho khach hang nhap khau, can d6i giita cung
va cau, 6n dinh hoat dong thanh toan quéc té. Bén canh cac san phém thuong mai, HDBank s& tap
trung phat trién cac san pham thanh toan quéc té khac nhu: chuyén tién du hoc, chuyén tién cho
than nhan nudc ngoai, chuyén tién di dinh cu, du lich, chita bénh... Tron g nam 2013, doanh thu tur
nghiép vu thanh toan qudc té hira hen sé& chiém ty trong dang ké trong tong doanh thu tir nghiép vu
phi tin dung ciia HDBank. Cu thé, tinh dén thang 06/2013, téng gia tri thanh toan quéc té dat 394
triéu USD, bang 67% so v&i nam 2012; téng thu cac dich vu thanh toan dat 9,7 ty dong, bang 69%
nam 2012.

Hoat dong chiét khiu

Bang 13. Hoat dong chiét khau

Pon vi: ty dong

Chi tiéu Nim2011 | Nim2012 . Quy2/2013
S6 du chiét khéu 45,04 19,84 413,89
Thu nhap tir 13i chiét khau 14,50 478 3,68

Nguon: HDBank

Céc dich vu chiét khau ma HDBank thyc hién nhu: chiét khau so tlet kiém, gidy to co gia do cac
TCTD khac phat hanh, Trai phiéu Chinh phu, chiét khau bd chig tir hang xut khau, ..

Nam 2012, ghch vu chiét khe‘lu tai HDBank c6 mirc giam manh, giam 56% so v&i nam 2011, thu
nhép tir 1ai chiét khau dat 4,78 ty dong. Trong 6 thang ddu ndm 2013, hoat dong nay c6 xu hudng tang
manh vé&i s0 du chiét khau dat 413,89 ty dong, tang gan 21 1an ndm 2012, tuy nhién phan thu nhép chi dat
3,68 ty dong.

7.2.  Quan ly rii ro va bao toan von

Cong tac Quan ly rui ro luén dugc Ngan hang chu trong, quan tam va dat 1én hang dau. Vai
muc tiéu tang truong bén viing, HDBank luén chii trong thyc hién tét cac quy dinh ciia NHNN vé
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dam bao an toan trong hoat dong ctia Ngan hang. Céc ty 1& dam bao an toan ludn duoc kiém soat
chat ché.

= Hoat dong quan tri rii ro

Co cAu quan tri rai ro cia HDBank dugc chia 1am ba cap: Quan tri rii ro thudc Hoi dong Quan
tri, Quan tri rti ro thuoc Ban Tong Giam déc va Quan tri ruii ro thudc cac Chi nhanh. Co ciu nay ciing
duoc phan 4nh ngay trong co cu t6 chirc ciia HDBank.

- Quan tri rui ro thude Ho1 dong Quan trj bao gdm cac bd phan hd trg cho Hoi ddng Quan tri nhu
Hoi ddng Quan 1y rui ro, Uy ban quan 1y tai san Ng va Co (ALCO), Hoi dong tin dung Hoi so.

Quan tri rai ro thudoc Ban Tong Giam déc: bao gom Ban tin dung H.O; Ban tin dung khu vuc;
cac phong ban thudc Khdi Quan 1y rui ro va kiém soat tuan thi; va Khdi Kinh doanh (Doanh
nghiép 16n va cac Dinh ché tai chinh, Doanh nghi¢p nho, Ca nhan) bao gom hai by phan Quan
Iy chinh sach khach hang va San pham. Cac cap quan trj rii ro thuéc Ban Tong Giam doc dugc
thiét 1ap nham dam bao quan 1y va han ché cic nhom rui ro chinh ciia Ngan hang bao gdm: rai
ro thanh khoan, rui ro tin dung, rui ro thi trudng va rui ro hoat dong.

Quan tri rui ro thude cac Chi nhanh: bao gom Ban tin dung Chi nhanh; Phong quén ly va ho tro
tin dung va céc kiém soat vién Chi nhanh.

= Pinh gia hé thong kiém soat ndi bd

HDBank di xay dung va duy tri hé thong kiém soat ndi bo theo diing cac yéu cau va nguyén
tic hoat dong cua hé thong kiém soat ndi bo tai Thong tu s6 44/2011/TT-NHNN do NHNN Viét Nam
ban hanh ngay 29 thang 11 nam 2011. Pinh ky hang nim, Ban Tong Giam dbc da tién hanh ty kiém
tra, danh gia vé tinh dﬁy da, hi¢u lyc va hi¢u qua cta hé thong kiém soat ndi bo clia Ngén hang.

Phong Kiém soat ndi b hién nay c6 14 nhan sy bao gom 01 Phé Phong phu trach, 01 Trudng
bd phan nghiép vy, 12 nhan vién.

HDBank ciing 4p dung co ché phan cong, phan nhiém rd rang, dudi sy hd tro cua hé thong
cong nghé thong tin dé ddm bao hié¢u qua ctia hoat dong kiém soét va quan tri rui ro tai ngan hang.

Duya trén Béo céo kiém toan E&Y vé hé thong Kiém soat ndi bd ngay 29/3/2013 cho thay két qua
danh gia hé thong kiém soat ndi bd cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012, hé
thng kiém soat ndi bo ctia HDBank da dam bao tinh day du, hiéu luc va hiéu qua theo ding yéu
cau tai Thong tu sb 44/201 I/TT-NHNN do NHNN Viét Nam ban hanh ngay 29 thang 11 nam
2011. Tuy nhién Ngan hang van tiép tuc thuc hién mot s bién phap nham nang cao hon nita hidu qua
hoat dong ctia hé thong kiém soat ndi bo nhu sau:

Nghiém tac chap hanh cac quy dinh, quy trinh ndi b ciing nhu cac quy dinh cia NHNN va
phép luat lién quan. Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat, dic biét theo ddi cac han muc tin
dung di dugc NHNN phé duyét, nham dam béo ludn tuan thi dung quy dinh ctia NHNN.

Téang cuong cong tac dao tao, nang cao nghiép vu chuyén mon cta doi ngli can by nhan vién
nham gop phan dam bao dat ké hoach kinh doanh ciing nhu ting hiéu qua cta cac hoat dong
kiém tra, kiém soat ndi bo.

= Panh gia h¢ thong kiém toan ndi bd
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Bo may Kiém toan noi by cua HDBank duoc t6 chtrc thanh hé thng theo nganh doc, tryc
thudc va chiu su chi dao truc tiép ctia Ban Kiém Soat. Nhan sy Kiém toan ndi b hoi du cac tiéu chuan
theo quy dinh phép luat

Hién tai, phong kiém toan ndi bd gém 21 nhan vién, bao gém 1 Trudng Kiém toan ndi bo, 2
Truong Kiém toan khu vuce, 7 chuyén vién dugc bo tri tai khu vgc mién Bac va 13 chuyén vién dugc
bo tri tai HO1 S6.

Hoat dong Kiém toan ndi bd duoc thuc hién theo ké hoach da duoc phé duyét, chu yéu 1a to
chure kiém toan theo Poan, kiém tra toan chuyén dé va kiém tra dot xuat.

Qua t6 chire kiém toan theo Poan tai cac don vi, trén co s cac vi pham/k:)i tac nghiép duoc
phat hién, Kiém toan ndi bd dwa ra nhimg dé nghi khic phuc hd trg don vi chan chinh va khic
phuc nhimg thiéu sot hién tai, hoan thién hé théng kiém soat nham gitp giam thiéu rui ro trong
hoat dong, kién nghi héi s¢ chinh stra/bd sung van ban nghiép vu nhim nang cao tinh hi¢u luc
ctia hé thong kiém soat.

Qua t6 chirc kiém toan chuyén dé nham chin chinh nhimng van dé phat sinh c6 tinh hé thong,
viéc kiém toan chuyén dé dugc thyc hién dua trén co sé vi pham, rii ro dugc phat hién phd
bién tai nhiéu don vi hodc nghiép vu tai Hdi s& c6 anh hudng dén nhi€u don vi trén hé thong.

Qua t6 chirc kiém tra dot xuat, phan nao da chan chinh duoc nhimg sai pham/tiéu cuc phét sinh
ngan han, chan chinh dugc nhiing rui ro phat sinh do trién khai cong viéc véi muc tiéu thuén
tién, khong tuan thu quy trinh.

Vi tiéu chi xac dinh, phan tich, danh gia dugc rui ro trong hoat dong nghiép vu tai timng don
vi, ké hoach kiém toan da duoc xay dung va diéu chinh tuy theo dién bién thay doi trong hoat dong
toan hé¢ thong. Ngoai ra, viéc chii trong néng cao nang luc kiém toan cho nhan sy Kiém toan noi bo
bang céc bién phap tu nghién ciru, to chirc hoi thao van ban, chia sé kinh nghiém, dong thoi tham gia
cac chuong trinh d4o tao ndi bd hodc céc t6 chirc chuyén moén ngoai ngan hang t6 chuc.

Nhin chung hé thopg kiém toan noi bo cua HDBank déa dam bao tinh day du, hiéu luc va
hiéu qua theo ding yéu cau tai Thong tu so 44/2011/TT-NHNN do NHNN Viét Nam ban hanh
ngay 29 thang 11 nam 2011.

Nam 2012, cong tac quan tri rui ro tai HDBank dugc t6 chirc va trién khai dap tmg yéu cau
cua Ngan hang Nha nudce va Basel II trén cac mat nhu rai ro tin dung, rii ro thi truong va rui ro
hoat dong.

HDBank da xay dung chinh sach Quan ly rui ro tin dung, Quy ché xép hang tin dung noi
b toan h¢ thong, Chinh sach phén loai ng va trich 1ap du phong theo phuong phap dinh tinh va da
duogc Ngan hang nha nudc chap thuan dua vao ap dung chinh thuc tir 01/01/2011.

Co ché phé duyét tin dung tap trung trén nguyén tic phan dinh trich nhiém rd rang cac
khau “Dé xuat — Tham dinh — Phé duy¢t”, dinh gid tai sdn dam bao doc 1ap duogc ti€p tuc hoan
thién dé nang cao chat lugng tin dung va dap tmg yéu cau phat trién kinh doanh.

Quan 1y tin dung theo danh muc tin dung cta timg nganh nghé, cung vai viée ban hanh cac
san pham cho vay cu thé da tao diéu kién cho cac don vi kinh doanh chu dong trong cong tac ti€p
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thi phat trién khach hang. Han mirc cho vay kinh doanh bat dong san, Chirng khoan va cac nganh
nghé c6 muc do rui ro cao dugc kiém soat chat ché bao ddm an toan va hi¢u qua.

Hé thdng vin ban dinh ché, quy trinh nghiép vu thudng xuyén dugc ra soat, bd sung chinh
stra phu hop véi yéu cau hoat dong va dam bao tuan thu Phap luat trong tung thoi ky.

No qua han dugc kiém soét chit ch& va theo doi don ddc thu hoi kip thoi. Dbi v6i cac khoan no
xau ton dong kéo dai, HDBank da kién quyét khoi kién va lam viéc voi cac Co quan thi hanh an dé
day nhanh tién d6 thu hoéi no.

Cong tac kiém tra va giam sat duogc trién khai thuc hién thudng xuyén, lién tuc theo qua
trinh cda ting nghi¢p vu. HE thong bao cdo va canh bdo hang ngay da giup cho cac don vi chan
chinh kip thoi nhitng sai sot.

Ty 1é no x4u nam 2012 & mirc 2,75% trén Toéng du no. Cac ty 1& dam bao an toan trong
hoat dong Ngan hang nam trong gidi han cho phép dép tng quy dinh cua Ngan hang Nha nudce.

Bang 14. Cac ty 1€ dim bdo an toan

. - N i Quy dinh ciia
Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 STHNIN
Ty 1¢ kha nang chi tra 23,9% 16,1% >=15%
Ty 1 nguon von ngan han st dung cho vay
trung dai han 4,8% 0,2% =<30%
Ty 1é an toan von 15,0% 14,2% >=9%

Nguon: HDBank

7.3.  Thi trwong hoat dong
7.3.1 Mang ludi chi nhanh

HDBank c6 mang luéi hoat dong tai 125 diém giao dich trén toan quéc va dugc mé rong
vé ca quy md va vung dia 1y. Trong d6, cac diém giao dich tap trung nhiéu nhat & khu vuc Mién
Nam cha yéu 1a TP.HCM vdi tong cong 65 diém giao dich va Mién Bac véi tong cong 42 diém
giao dich. Cac chi nhanh trong hé théng cua HDBank déu dugc dan dau tu va nang cap theo thiét
ké chuan cta qudc té.

Trong thoi gian qua, v6i myc tiéu khic phuc kho khian, nang cao nang suit lao dong, cac
don vi trén toan hé thing HDBank déu hoat dong hiéu qua va phin dau hoan thanh cac chi tiéu
kinh doanh dat ra, trong d6 c6 114 don vi kinh doanh c6 1ai hodc hoa von. Nhiéu don vi kinh
doanh thyc hién vuot cac chi tiéu quan trong nhu: huy dong von, cho vay....va c6 két qua kinh
doanh rét tot nhu don vi Trung tdm kinh doanh, CN Sai Gon, CN Pha Nhuan, CN Nguyén Trii,
CN Hoan Kiém. Cac don vi kinh doanh con lai déu dam bao vé chi tiéu huy dong va cho vay, tuy
nhién do khé khin chung cua nén kinh té, cac nganh nghé nhu thép, néng san...bij dinh tré nén da
dan dén cac doanh nghiép hoat dong khong hiéu qua gay kho khan trong viée tra ng bude Ngan
hang phai thuc hién trich 1ap dy phong theo quy dinh cia NHNN, do d6 anh huéng dén két qua loi
nhuén cta cac don vi nay.
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V6i chinh sach vu tién mo rong mang luéi giao dich dén cac ving, mién chua c6 diéu kién
phat trién, dic biét 1a khu vuc ndng thén, mién nii, ving sdu, ving xa, hién nay HDBank di c6
mit tai dia ban cac tinh An Giang, Daklak... Hién tai, HDBank da c6 ké hoach md rong mang luéi
moi 6 khu vyc nong thén, vung sau, ving xa theo cac chu truong, chinh sach cua Nha nudc,
chwong trinh va cac géi kich cau ciia Chinh phu va tai cac dia ban HDBank con yéu, con thiéu vé
mang ludi giao dich nhu mé cac diém giao dich tai dia ban tinh Lao Cai, Ha Tinh, Ca Mau, Quang
Ninh, Thai Nguyén, Quang Ngai, Vinh Long...

Hoat dong kinh doanh thé da dugc phat trién tai cac don vi thudc hé théng ngan hang véi
téng 131 may ATM va 76 s6 may thanh toan (POS) trong toan h¢ théng ngan hang. HDBank da
két nbi thanh cong h¢ thong SWIFT, Smartlink va hé thong thé qudc té Visa. HDBank lu6n cha
trong phat trién cac san pham dich vu méi nham dem lai moi tién ich cho nhu cau khach hang: hé
thong Mobile banking, SMS banking, VN Top up, E-banking. .. Tinh trong giai doan 2010 - 2012,
HDBank da phét trién dugc thém nhiéu hé thong ATM va POS nhung van chua tao dugc su phat
trién dot pha dang ké.

Mang luéi giao dich cua HDBank dugc phan bd nhu sau:

KHU VUC MIEN BAC KHU VUC MIEN NAM
Chi nhanh Ha Nai Hoi s& chinh

~ AL qn A . Chi nhanh Sai Gon
Quy tiet kiém Hong Ha

o . A Phong Giao dich Cach mang thang 8
Quy tiét kiém Thanh Cong
i . Phong Giao dich Nam Ky Khéi Nghia
Quy tiét kiém Thuong Dinh
o . , Phong Giao dich Huynh Tén Phét
Quy tiet kiém Hoang Mai
. : ) o Phong Giao dich Phu M§ Hung
Phong Giao dich Hai Ba Trung
. i ) B Phong Giao dich Khanh Hoi
Phong Giao dich Bong Da
. ) ) ) . Chi nhanh Phu Nhuin
Phong Giao dich Linh Bam
. ) ) . 5 o Phong Giao dich Cong Ly
Phong Giao dich Hoang Van Thai
. ) ) o Phong Giao dich Bach Ping
Phong Giao dich Ha Thanh
. . . Phong Giao dich Tan Pinh
Phong Giao dich Van Xuan
. ) ) ) . Phong Giao dich Lé Quang Dinh
Phong Giao dich Bong D6
. L . Chi nhanh Lanh Binh Théng
Phong Giao dich Nam D6
) ) ) Phong Giao dich Hoa Binh
Phong Giao dich Kinh D6
Phong Giao dich Lac Long Quan
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Chi nhanh Hoan Kiém

Quy tiét kiém Triéu Khiic

Quy tiét kiém Long Bién

Phong Giao dich Thai Thinh
Phong Giao dich Ha Bong
Phong Giao dich Phé Hué
Phong Giao dich Tran Hung Dao
Phong Giao dich Trang Tién
Phong Giao dich Nguyén Truong To
Phong Giao dich Lé Thanh Nghi
Chi nhanh Thang Long

Quy tiét kiém Cau Gidy

Quy tiét kiém Thanh Xuan
Phong Giao dich Tay Bo

Phong Giao dich Trung Hoa
Phong Giao dich Tay H6

Phong Giao dich Hoai Btrc
Phong Giao dich Tay Ha Noi

Chi nhanh Hai Phong

KHU VUC MIEN TRUNG

Chi nhanh Vinh
Phong Giao dich Hung Phuc
Phong Giao dich Quan Hanh

Chi nhanh Pa Ning

Phong Giao dich Hoa Hung
Chi nhanh Nguyén Tréi
Phong Giao dich Ngb Gia Ty
Phong Giao dich Long Hau
Phong Giao dich 3 thang 2
Phong Giao dich Pong Sai Gon
Phong Giao dich Nam Sai Gon
Phong Giao dich Nguyén Vin Cur
Chi nhanh Van Hanh

Quy tiét kiém Lit Gia

Phong Giao dich Phu Lam
Phong Giao dich Chg Lén
Phong Giao dich Thai Son
Phong Giao dich Lé Van S§
Phong Giao dich Minh Phung
Chi nhanh Cong Hoa

Phong Giao dich Nguyén Oanh
Phong Giao dich Tan Phu
Phong Giao dich Au Co

Phong Giao dich Duy Tan
Phong Giao dich Truong Chinh
Chi nhanh Tan Binh

Quy tiét kiém Lé Trong T4n
Phong Giao dich Phu Tho
Phong Giao dich Nguyén Anh Thu
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Phong Giao dich Lé Duan

Phong Giao dich Hai Chau

Phong Giao dich Hoa Cuong
Phong Giao dich Nguyén Vin Linh
Chi nhanh Nha Trang

Quy tiét kiém Cho Méi

Phong Giao dich Cam Ranh

Chi nhanh Dak Lak

Phong Giao dich Nguyén Son
Chi nhanh Hiép Phu

Phong Giao dich Nguyén Duy Trinh
Phong Giao dich Binh Tho
Phong Giao dich Linh Bong
Phong Giao dich Cat Lai

Phong Giao dich Phudc Long
Chi nhanh Nguyén Pinh Chiéu
Chi nhanh Binh Dwong

Quy tiét kiém S& Sao

Quy tiét kiém Hoa Lan

Phong Giao dich Di An

Chi nhanh Pong Nai

Phong Giao dich Thanh Binh
Phong Giao dich Long Binh Tan
Phong Giao dich Tén Bién

Chi nhanh Can Tho

Quy tiét kiém Xuan Khanh
Phong Giao dich Tan An

Chi nhanh Viing Tau

Phong Giao dich Ly Thuong Kiét
Phong Giao dich Chau buic
Phong Giao dich Phudc Tinh
Phong Giao dich Ba Ria

Chi nhanh An Giang

Trang - 43 -




Ban cao bach H D B a n k

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

Tét ca cac Chi nhanh méi trong hé thdng ciia HDBank déu nhanh chéng 6n dinh t6 chirc,
phat trién co so khach hang, trién khai hoat dong kinh doanh an toan, hiéu qua va toan dién, gop
phan vao két qua thanh cong chung cua toan Ngén hang, trong d6 dac biét 1a tang truong huy dong
vbn va du no voi chit luong tot.

7.3.2 Mang lwdi khach hang va cac loai dich vu cho khach hang

HDBank c6 mot mang ludi khach hang da dang tir ¢4 nhan dén doanh nghiép, trai dai tur
Nam ra Bic véi 125 diém hoat dong trén toan quoc (tinh dén ngay 30/09/2013). Su ra doi cua
phan mém Symbols danh diu mot budce tlen moi trong viée mg dung cong nghé hién dai trong cac
hoat dong ctia Ngan hang. Véi phian mém nay, HDBank c6 thé thuc hién 10.000 giao dich/gidy,
quan tri hang triéu tai khoan khach hang, hd tro thyc hién giao dich qua hé thong 24h/ngay va
giam thiéu rai ro do sy can thiép co hoc ciia con ngudi. Qua do co thé trién khai va phat trién cac
san pham dich vu ngén hang hién dai nhu: thanh toan quoc té, phat hanh the thanh toan ndi dia va
qudc té, phat trién cac dich vu Internet Banking, home-Banking, thau chi, bao thanh toan..

Nam 2012 danh dau su phét trién manh mé cta cac san pham dich vu ctiia Ngan hang cho
ca khéi khach hang ca nhan va doanh nghiép, c6 thé ké dén nhu: tiét kiém da loi, tién gui linh
hoat, ngan hang dién tr, thé thong minh HDcard, bao lanh, tai trg nha thau tron goi, cho vay kinh
doanh ca phé, cho vay kinh doanh hat diéu....

7.3.3 Thi phan va kha ning canh tranh

Cung véi su phat trién cta nén kinh té, hé théng céc to chuc tin dung ¢ Viét Nam c6 sy
tang trudng rat 1on vé s6 lwong. Bén thang 9 nam 2013, c6 96 ngan hang dang hoat dong trén lanh
thd Viét Nam, bao gdm 5 ngan hang thuong mai nha nudc, 1 ngan hang chinh sach, 37 ngan hang
thuong mai co phan, 48 chi nhanh ngén hang nudc ngoai, 5 ngan hang lién doanh va 5 ngan hang
vbn 100% nudc ngoai.

Hién nay, cic ngan hang trong nudc van chiém uu thé véi gan 80% thi phan tin dung. Cac
ngan hang nudc ngoai va ngén hang lién doanh dang dan thé hién uu thé vé tai chinh, cong nghé
va kha nang cung cap dich vu chuyén nghiép cho khach hang. Bleu nay doi hoi cac ngan hang
trong nudc phai nang cao nang lyc, dau tu cong nghé va mé rong ngudn von dé giir viing thé canh
tranh cta minh.

Dung trude sy canh tranh ngay cang gay git v6i cac ngan hang trong nudc va nudc ngoai,
HDBank da manh dan quyét dinh phét trién theo dinh huéng ngan hang ban 1¢ da ning thong qua
sy ddu tu manh vé cong ngh¢, mang ludi chi nhanh, phong giao dich, hoat dong dao tao, phat trién
cac san pham dich vu ngan hang hi¢n dai, hé thong thé thanh toan... Nhiing két qua kha quan cua
nam 2010 1a minh ching cu thé vé chién luge phat trién ding dén, vi thé trén thi truong ban 1¢ doi
dao tiém nang ciing nhu nang luc canh tranh vé chat lwong san pham dich vu cia HDBank. Budc
sang nam 2011, HD Bank lién tuc nhan duoc cac giai thuong do céc to chirc uy tin trong va ngoai
nudc trao ting nhu: Gidi thuong bao cao thuong nién do t6 chitc LACP( Hoa Ky) trao ting; giai
thuong ngan hang tiét kiém tdt nhat; Top 100 doanh nghiép 16n nhét Viét Nam; Giai thuong
thuong hi€u manh Viét Nam; Top 200 Doanh nghiép tang truéng nhanh nhét; Co thi dua do Théng
dbc NHNN Viét Nam trao tang.
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Vi ké hoach tang von va cac du an phat trién kinh doanh trong thot gian t61, HDBank s&
tiép tuc dau tu xdy dung Ngan hang hién dai theo chuin muyc quoc té v6i trong tam phat trién 1a
cac san pham cong nghé hién dai v6i chét luong dich vu t6t nhat Nho d6, HDBank s€ ngay cang
nang cao duoc kha ning canh tranh trong diéu kién nén kinh té hoi nhap toan cau.

7.4. Cac du 4n phat trién hoat dong kinh doanh dang thue hién

Pé mo rong va phat trién hoat dong kinh doanh, HDBank da va dang trién khai mot sé du
an chinh sau:

7.4.1 Xay dyng mé hinh ngin hang ban 1é va phat trién thwong hiéu

HDBank trién khai chién lugc ngan hang ban 1¢ da ning v6i muc tiéu tré thanh Ngan hang
thuong mai hang dau Viét Nam trong vong 3 -5 nam toi. Pé hd tro cho muc tiéu nay, viéc phat
trién thuong hiéu 1a diéu rat quan trong. HDBank dang day manh viéc thay d6i hé thong nhan dién
thwong hiéu thanh cong trén toan hé thong, gia tang muc do nhén biét thwong hiéu HDBank cua
khach hang, co quan quan 1y, di tac, cac nha du tu trong va ngoai nudc.

7.4.2 Hién dai héa cong nghé tin hoc ngan hang

HDBank dang khai thac hiéu qua thé manh cong nghé Core Banking trong viéc phat trién
cac san pham tng dung cong nghé hién dai nhu SMS Banking va Internet Banking va di dua vao
str dung tir nam 2009. Ngoai ra, HDBank dang x4y dung chién lugc va ké hoach phat trién cong
nghé Ngan hang 5 nim (2011 — 2016) véi muc tiéu dam bao san pham cong nghé canh tranh nhét
trén thi trudng nhung chi phi dau tu hop 1y tdi vu.

Ngoai viéc cht trong phat trién cac phﬁn mém hd tro, HDBank con thuong xuyén thyc hién
cac du an dinh ky nhu: Nang cap hé thong chinh dam bao toc do xu Iy 1énh nham tiét kiém thoi
gian giao dich cho khach hang; t61 wu h¢ thong duong truyén vien thong dam bao yéu cau ky thuat,
tiét kiém chi phi cho Ngan hang;...

7.4.3 Pa dang héa san pham va nang cao chit lwong dich vu

Ngoai cac san pham huy dong va cho vay véi cic chuwong trinh uu di hip dan, HDBank
hién dang chi trong phat trién cac dich vu gia tang cho khach hang nhu: cac dich vy thanh toan
tlen dién, nudc qua dién thoai; cung cép cac san pham bao hiém cho khach ‘hang guri tién va vay

vbn tai ngan hang; nhén tién giri tir nguoi than ¢ nudc ngoai thong qua hé théng thé HDCard, dich
vu ngan hang tryc tuyén, ..

Bang 15. Mot sf') du 4n dang trién khai

ECPay ‘ Vietel Bio Vigt R2V
Nghi dinh s0 Nghi dinh so ) ,
Quye¢t dinh so
96/2008/ND-CP 96/2008/ND-CP

. . Luét kinh doanh 20/2007/Qb-

Co 56 phap ly ngay 26/8/2008 ngay 26/8/2008 B .
, , bdo hiém NHNN ngay

Nghi dinh s0 Nghi dinh so
15/5/2007

64/2001/Nb-CP 64/2001/Nb-CP
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ngay 20/9/2001 ngay 20/9/2001
Nghi dinh sb Nghi dinh sb
26/2007/NDb-CP 26/2007/Nb-CP
ngay 15/02/2007 ngay 15/02/2007
Tang doanh s6
Cung cép dich vu | Cung cép dich vu , giao dich qua thé.
, , Cung cap san
thanh toan dén thanh toan dén , X Khach hang nhan
Muc tiéu/ Npi pham bao hiem . ;i
khach hang st khach hang st o . tién tryc tiép tr
dung ) o ) | quangéan hang va .
dung dién thoai di | dung dién thoai di ) nguoi than & nude
nguoc lai s
dong dong ngoai théng qua
thé HDCard
S luong thé phat
Sdn pham/ Két _ Céc san pham hanh.
M-Link Bank Plus .
quad Bancassurance Doanh so6 giao
dich qua thé
Thoi gian thuc ; ) ] ;
1,5 thang 3 thang 04 thang 3 thang
hién
Khach hang ca o Khach hang ca
Khach hang ca o )
nhéan cé sir dung Khach hang cd | nhan c6 ngudi than
Khdach hang muc ] o nhan c6 sir dung , . .
» dién thoai di dong ) | nhan vay von/guri 0 nudc ngoai,
tiéu ) mang dién thoai di N
bat ky nha mang _ tién tai HDBank thuong xuyén giri
. dong Vietel N
nao tién vé€ Viét Nam
Pang trong giai o Pang trong giai
i Pang trong giai A .
o doan hoan thién .. b3 hoan tat giai doan két noi k¥
Ghi chu . doan ket noi ky _
quy trinh va ket doan 1 thuét va hoan thién
. thuat R
noi k¥ thuat quy trinh

(Nguon: HDBank)

Khong chi da dang hoa san pham chat lugng dich vu cia HDBank ngay cang duoc nang
cao. Cac quy trinh, quy dinh, biéu mau ludn duoc hoan thién va cap nhat phu hop véi su phat trién
clia cac loai san phim cta Ngan hang. Ngoai ra, Trung tdm Dao tao ciing thuong xuyén to chirc
cac 10p nang cao k¥ nang chuyén mén va k¥ ning mém cho ddi ngii can bd cong nhan vién véi
muc dich dem lai sy hai long cho khéach hang.
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7.4.4 Phat trién ngudn nhan lwe

Nhim dap Gng nhu cu phat trién cua HDBank, s6 luong CBNV toan ngan hang khong
ngung tang nhanh, tinh dén thang cubi thang 6/2013 tong s6 nhan vién 1a 2.306 ngudi. Véi dinh
hudng chién lwge xay dung ngudn nhan lyc ning dong - chuyén nghiép - hiéu qua cho HDBank dé
dam bao van hanh hoat dong kinh doanh hién tai va dap mg nhu cau mé rong phat trién trong
tuong lai, Phong Nhan su va Trung tdm dao tao HDBank hién tai va tuong lai s& trién khai nhitng
chuong trinh sau:

- Chuén hoa cac quy dinh va quy trinh: Quy trinh tuyen dung; Quy trinh hoi nhap; B sung,
sira d6i Quy trinh dao tao; Quy dinh thu tuc hudng dan nghi viéc;

- Ne}ng cao chat luong va chuin hoé gido trinh dao tao (céc tai li¢u dua vao dao tao sé dugc
tham dinh vé chuyén mon).

- Hoan thién dinh bién nhan su trén toan hé théng.

- Hoan thién KPIs toan hé théng.

- Trién khai chuong trinh x4y dung chirc nang nhiém vu cac Khéi/ Phong/ Ban/ Trung tim
HO.

- Trién khai cic Chuong trinh Phat trién nghé nghiép tai HDBank; Chuong trinh “Star
teller”; Chuong trinh “Chién binh Sales Pro”; chuong trinh “Hi tu tai ndng sales”
Presales Manager; Dao tao tap trung GDV.

- Nang cao ning lyc quan 1y cta cic can b trong Ban diéu hanh

- Xay dung chinh sach va do6i ngil can bo ngudn ké can trén toan hé thong tir Hoi so tdi cac
chi nhanh, phong giao dich.

7.45 Phat trién mang hréi ciia HDBank

Pén thang 6/2013, mang ludi hoat dong cia HDBank da 1én dén 125 diém giao dich trén
toan quéc. Theo ké hoach, viéc m& rong mang ludi ndm 2013 dy kién s& 1én dén 130 diém giao
dich, tap trung tai cac thanh phd 16n nhu Tp. H6 Chi Minh, Ha Noi, Vinh, Quang Ninh, Hai
Phong, Bién Hoa, Da Ning, Chu Lai, Nha Trang, Viing Tau, Phan Thiét, Long An,...Theo chién
lugc phat trlen 5 nam (2011 — 2016), ngoai viéc gia tang sO lwong cac diém giao dich, mang ludi
hoat dong can nang cao chat lugng, phat trién di vao chiéu sau véi muc tiéu phit sdng toan qudc va
khai thac kha ndng vuon ra nude ngoai.

. Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh trong 2 nim gin nhat
8.1 Tém tat mot so chi tiéu vé hoat dong kinh doanh ciia HDBank trong 2 nim gin nhit
Bang 16. Mt s chi tiéu chinh vé hoat dgng kinh doanh ciia HDBank

Pon vi: ty dong

Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 30/06/2013
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tang giam so
Gia tri Gia tri Gia tri

véi 2011 (%)

Tong tai san 45.025,42 52.782,83 +17 58.615,60
Tong von huy dong 19.089,86 34.261,86 +79 42,827.45
Tong du ng 13.847,79 21.147,82 +53 22.630,91
Téng thu nhap hoat dong thuan 1.246,68 1.522.41 +22 569,11
Loi nhuan truée thué 56598 42715 25 138,72
Chi phi thué TNDN 139.48 100,72 28 5,61
Loi nhuan sau thué 426,50 326,43 23 133,11
Ty 1& chia cb tic 12,6% 7% 44 -

Nguon: BCTC kiém todn nam 2011, 2012 va BCTC Quy II nam 2013 ciia HDBank

Trong ndm 2012, mic du tinh hinh kinh té khong thuan lgi cho nganh ngan hang néi riéng
va nganh tai chinh néi chung voi nhitng bién dong phirc tap vé 13i suat va ty gia nhung HDBank
van dat dugc nhimng két qua kinh doanh kha kha quan. Tinh dén cudi nam 2012, tong tai san ting
17% va téng von huy dong ting 79% so véi nam 2011. Tong du no dat 21.147 ty dong, ting 7.300
ty dong, tuong ing tang 53% so voi ndm 2011. Doanh thu ndm 2012 ting 22% so véi nam 2011
tuy nhién loi nhuan sau thué giam 23% so v&i nam 2011 do viéc ting chi phi du phong rui ro tinh
dung ctia HDBank ting gan 3,5 lan so véi nam 2011.

Sang nam 2013, NHNN thit chit tin dung va cudc dua i suat giita cic NHTM ngay cang
dién ra gay git nhung HDBank van dam bao vi thé ctia minh trong nganh véi két qua kinh doanh
dang khich 18. Tinh dén hét Quy 11/2013, tong tai san, tong vén huy dong, tong du no ting hon ca
nam 2012 véi ty 1& twong tmg 11%, 16% va 5%. Loi nhuan trudc thué dat 139 ty dong, dat
23,17% ké hoach ndm 2013 do PHDCD dua ra.

Biang 17. Co cdu thu nhip ciia HDBank qua céc nim

Pon vi: ty dong

Nim 2011 Niam 2012 f 30/06/2013

Thu nhap 14i va cac

khodn thu nhap twong tur 5.340,66 99,43 5.195,23 92,74 2.450,30 88,27

dT.h“ nhép tir hoat ddng 102,57 1,91 46,34 0,83 2774 1,00
ich vy

Thu nhap tir hoat dong

Kinh doanh ngoai héi (93,49) -1,74 (43,31) 0,77 16,65 0,60
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Thu nhap tir vén gop mua

Nam 2011

Nam 2012

1y

trong

O]

26,48 |

HDBank'

Cam két loi ich cao nhét

30/06/2013
- Ty trong

Gi4 tri
(%)

116,60 |

Jun 9,99 | 0,19 | 0,47 | 4,20
c0 phan | | .
Ko i hoat dong 1158 022 37739 674 16454 593

Tong thu nhip

5.371,31

100 | 5.

602,15

100

2.775,83

Bang 18. Co céu chi phi ciia HDBank qua cdc nim

Chi tiéu

Nam 2011

Nam 2012

Nguon: HDBank

Pon vi: ty dong
30/06/2013

4.760,56

100 | 5.

498,77

Chi phi ldi va cac chiphi | 34 g5 84,60 | 4.345,16 79,02 | 2.325,15 83,85
tuong tu

Chi phi hoat dong dich vu 38,38 0,81 28,72 0,52 11,08 0,40
Chi phi hoat dong khéc 9,64 0,20 29,63 0,54 7,28 0,26
o el 594,60 1249 | 796,52 1449 | 346,54 12,50
Chi phi dy phong rti ro 86,11 1,81 298,74 5,43 82,85 2,99
tin dung

Nguon: HDBank

Bang 19. Co céu tong thu nhap thuin ciia HDBank qua cic nim

Chi tiéu

Nam 2011

Nam 2012

Pon vi: ty dong
30/06/2013

Thu nhap 1ai va cac

Khoin 1 i tromg oy | 534086 10027 | 519523 87,67 | 2.450,30 83,57
Thu nhdp tir hoat dong 102,57 1,93 46,34 0,78 27,74 0,95
dich vu
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Niam 2011 Nim 2012 30/06/2013
- Ty trong . Ty trong
Giatri iatri e
(%0) - (%)

Lou nhap }tl“nz‘;iti dng (93.49) 4,76 | (43.30) 0,73 16,65 0,57
Lai thuan tir mu.a ban
chtg khoén kinh doanh ) 0,00 8,59 0.14 15,67 0,53
L3i thuan tr mua ban
chimg khoin dAu f, (44,78) 0,84 315,18 5,32 140,38 4,79
Thu nhép tir von g6p mua 9,99 0,19 26,48 045! 116,60 3.08
c0 phan
Eﬁ;cnhap tir hoat dong 11,58 022  377.39 637 16454 5,61

Téng thu nhap 5.326,53 100 | 5.925,92 100 2.931,88

Nguon: BCTC kiém todn nam 2011, 2012 va BCTC Quy II nam 2013 ciia HDBank

Trong co cdu thu nhap va chi phi cia HDBank trong giai doan 2011 - 2012, ngubn thu/chi
tur 1ai (tin dung) va cac khoan thu nhap tuong tu chiém ty trong chu yéu (trén 85% tong thu nhap
va hon 80% tbng chi phi). Co ciu thu nhap va chi phi caa Ngan hang c6 su dich chuyén tuong d6i
1& nét tir mang dich vu sang mang kinh doanh ngoai héi trong ndm 2012 tuy nhién lai khéng mang
lai hiéu qua nhu mong doi khi chi phi cho mang kinh doanh ngoai héi ting cao khién hoat dong
nay bi 19. Sang nam 2013, HDBank tép trung m¢6 rong thém cac hoat dong khac nhu mua ban
ching khoéan dau tu va gop v6n mua cd phan,... cy thé tinh dén cubi thang 6/2013, Ccac hoat dong
nay chiém 14,38% tong thu nhap va 15,75% tong chi phi. Hoat dong vé tin dung van dugc giit vai
tro chu dao trong tong thu nhap cua HDBank, chiém 83,75% tong thu nhap.

Xét co cau tong thu nhap thuan qua giai doan 2011 — 6/2013 c6 thé thay thu nhap 1ai thuan
(thu nhap rong tir hoat dong tin dung va cic khoan thu nhap c6 tinh chat 13i: thu nhap 13i tién giri,
thu 13i tir kinh doanh dau tu chimg khoan no) van chiém ty trong cao nhat trong tong thu nhap
thuan. Thu nhap tir hoat dong dich vu ngay cang giam (tir 1,93% tong thu nhap thuan nim 2011
xudng con 0,95% vao cudi thang 6/2013).

8.2 Nhirng nhén t6 znh hwéng dén hoat dong kinh doanh ciia HDBank trong 2 nim vira
gua
Niam 2011 va ndm 2012 d ghi nhan nhiéu bién chuyén 16n trong hoat dong kinh doanh cua

Ngan hang. Nhiimg nhan t6 anh huong dén hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang dugc danh gia tir
goc do cac nhan t6 thudn 1gi cling nhu khé khan nhu sau:

8.2.1 Thuan lgi:

- C6 nhiing giai phap khic phuc khé khin ciia NHNN thong qua chinh sach tién t¢;
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8.2.2

9.1

Co6 su chi dao thuong xuyén, kip thoi cua HPQT, sy nang dong cua Ban diéu hanh va nd
luc cua toan thé Can by cong nhan vién;

Thuong hiéu HDBank ngay cang khang dinh tinh chuyén nghiép va duoc nhiéu ngudi biét
dén, quan h¢ ngan hang ngay cang mo rong;

B may to chuc da dan 6n dinh, mé hinh t6 chirc méi duge trién khai hoat dong mang lai
nhiéu két qua tdt;

Quy trinh, quy ché hoat dong day di tao hanh lang phap 1y cho cac nghiép vu;

Hé théng cong nghé thong tin hién dai di ho tro nhiéu trong viéc quan tri rui ro va mang lai
nhiéu tién ich cho khach hang;

Trién khai thanh cong dot phat hanh 2. 300 ty déng trai phiéu trung, dai han cho cac doanh
nghiép va cac khach hang ca nhan; tang vbn diéu 1¢ 1én 3.000 ty dong gop phan khang dinh
tiém luc tai chinh va sy phat trién bén viing cia HDBank;

Kho khin:

Sau cudc khung hoang tai chinh nam 2008, tinh hinh kinh té thé gidi va Viét Nam van con
gap rat nhiéu kho khan va thach thic véi hang loat hé luy tir cugc khung hoang: nguy co
khung hoang ng cong tai My va Chau Au, lam phat leo thang & Chau A, kinh té Nhat Ban
tri tré,...

Ngén hang nha nudc ap dung chinh sach that chat tién t& nham giam ap luc lam phat khién
cho hoat dong cia Ngan hang bi han ché.

Chay dua 14i suat giita cac ngan hang dan dén chénh léch 14i suat binh quan giita dau vao
va dau ra bi giam xudng theo tinh hinh chung cua thi truong.

Vi¢c dong cura cac san giao dich vang va dong tai khoan giao dich vang ¢ nudc ngoai theo
quy dinh cua Nha nude da gian tiép lam giam loi nhuén tir hoat dong dich vu cia Ngén
hang.

Maic du céc ty 1€ vé hé sb an toan ciia HDBank ludn dat, tuy nhién do dnh hudng tir thong
tu s6 13 cua NHNN da lam han ché cac khoan cho vay ctua cac cong ty ching khoan va
vay nham muc dich kinh doanh bat dong san

Sy canh tranh gitra cac ngén hang dién ra ngay cang gay git. Hau hét cac t6 chirc tin dung
déu tap trung cing cd noi lyuc, ting quy m6 vé von, mang lu6i hoat dong, hién dai hoa cong

nghé thong tin, dwa ra thi trudng nhiéu san pham da dang, linh hoat, hip dan véi hang loat
cac chuong trinh khuyén mai.

Vi thé ciia HDBank so véi cic ngan hang khic trong nganh
Vi thé ciia HDBank trong nganh ngin hang

V6i 22 ndm hoat dong, va véi két qua kinh doanh kha quan trong cc nim vira qua, hién

nay HDBank dugc danh gid 1a mot trong nhitng ngan hang TMCP uy tin, nang dong tai Vi¢t Nam.
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HDBank déa dugc trao rat nhi}éu giai thudng tir cac td chirc uy tin trong va ngoai nudce, cb thé ké
dén nhu: Giai chat lugng qudc gia do Thu tudng chinh phu trao tang, Giai thuong thuong hi¢u
manh Viét Nam (trong 3 nam lién tiép tir 2008 — 2010), Top 200 Doanh nghiép tdng truéng nhanh

nhit...

9.2

Vé ning luc tai chinh: Vé&i vén didu 16 3.000 ty dong, von chi s¢ hiru 3.360 ty dong,
HDBank hién dung thir 20 trong cac ngén hang hoat dong ¢ Viét Nam. Trong thoi gian toi,

HDBank s& tiép tuc ting von diéu 16 dé dap img t6t nhitg yéu cdu moi trong hoat dong
kinh doanh: m¢ rong mang ludi, tang trudng v€ quy mo hoat dong, dau tu xay dung tru Sy
lam viéc, dau tu moi cong nghé, phat trién cac loai hinh dich vy, bao dam ty 1€ an toan von
theo quy dinh... Ttr 46, HDBank c6 thé dam bao ting trudong bén vimg, nham tro thanh mot
trong s6 nhitng NHTMCP hang dau tai Viét Nam;

Vé mang ludi hoat dong: Voi 125 diém giao dich tai cac tinh thanh trén ca nudc, tap trung
tai cac trung tdm kinh té ning dong va c6 nhiéu tiém nang vé dich vu tai chinh — 13 mét loi
thé cho HDBank trong viéc md rong va phat trién thi truong, tiép can khach hang méi va
trién khai cac nghiép vu ctia ngan hang ban 1¢. Ké hoach nam dén cudi nam 2013, HDBank
s& mo rong mang ludi tdi thiéu 1én dén 130 diém giao dich, huéng dén phii séng toan qubc
va khai thac kha nang vuon ra nudc ngoai.

Vé quy mo hoat dong kinh doanh: Tinh dén thﬁri diém‘30/0’6/2013, céc chi tiéu vé hiéu ‘qué
hoat dong kinh doanh cuia HDBank nhu sau: tong nguén von huy dong dat 53.413 ty dong,
du ng tin dung dat 22.631 ty dong, ty I¢ ng xau 2,78%, loi nhudn trudc thué dat 139 ty
dong.

Vé bo may quan tri, di€u hanh: H¢ thong quan tri, di€u hanh va cau tric by may da dugc
cai tién va ngay cang mang lai hiéu qua tich cuc.

Vé hé thong cong nghé thong tin: Nhan thirc dugc vai tro ngay cang quan trong ctia cong
nghé thong tin trong hoat dong ngan hang, HDBank d3 du tu vao hé thong Core banking
Symbols nham dap tmg dugc cac yéu cau xir ly thong tin, quan tri riii ro, nng cao chét
luong quan 1y va 1a tién dé cho viéc ing dung, mé rong cac dich vu ngan hang dién tr va
cac dich vu ngan hang hién dai khéc

Ve nguon nhan lyc:

Doi ngii lanh dao chu chdt cia HDQT va Ban diéu hanh 1a nhimg nguoi c6 kinh nghiém
lau nam trong linh vuc quan tri tai chinh — ngan hang, c6 su két hop hai hoa giita yéu td
kinh nghiém kinh doanh véi k§y ndng quéan 1y ngan hang.

Doi ngil nhan vién tré nang dong, dugc dao tao bai ban, gidu nhiét huyét va gin bo véi su
phat trién cia HDBank, c6 trinh do nghiép vu chuyén mon tbt, ¢ thai do phuc vu khach
hang tan tam, chuyén nghiép.

Trién vong phat trién ciia nganh Ngan hang

Ngan hang luén giir vai tro quan trong trong sy phat trién ciia nén kinh té
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V6i vai tro dam bao hoat dong luan chuyén von ciing nhu tinh thanh khoan cua nén kinh té,
nganh ngan hang ludn 1a mot trong nhirng nganh duogc chu trong phat tr1en trong nen kinh
té. Quy mo vén cia cac ngin hang ciing s& ting manh dé dap ung yéu ciu ting vén phap
dinh cua NHNN. H¢ thong ngan hang tai Viét Nam sé& tiép tuc 16n manh khi ma nhu ciu
cta doanh nghi¢p va nhu cau ngan hang ban 1¢ tai Viét Nam ngay cang tang.

V6i muc tiéu cia Chinh phu “Thanh toan khong dung tién mat”, nganh ngan hang s¢ phai
chuyén dong khong ngung dé dén nam 2020 dat dugc yéu cau cua Chinh phu:

o Ty Ié tién mit trén tong phuong tién thanh toan 1a 15%;

o S6 lugng tai khoan ca nhan dat 45 triu;

o Hon 90% nguoi lao dong linh lvong qua tai khodn;

o 95% khoan thanh todn gitra cdc doanh nghi¢p dugc thuc hi¢n qua ngan hang.

Ngoai ra, Viét Nam da 1 thanh vién cua T6 chic thuwong mai thé giéi (WTO) nén cac
chinh sach tién t¢ dang dan mo cira va thong thoang hon va hudng téi viéc phu hop vGi cac
chuan myc quéc te Diéu nay gitip cho hoat dong cta cac ngan hang dugc quan ly t6t hon,
an toan va phat trién bén vimg hon. Cac ngan hang Viét Nam s€ c6 co hoi tiép can, nghién
clru, cung cap cac san pham dich vu ngan hang hién dai, da dang vé chung loai va mang lai
nhiéu tién ich cho khach hang.

- Su dich chuyén trong co' ciu thu nhip theo hwéng ting dan ty trong ciia nhém dich
vu thu phi, giam ty trong thu nhap tir hoat dong tin dung

Co cau thu nhap trong linh vyc ngan hang trong nhiig nim gan day bat dau c6 sy chuyén
dich tich cuc theo hudng giam dén ty trong thu nhap tir hoat dong tin dung truyén théng va
nang cao dan ty trong thu nhap tir cac hoat dong, dich vu ngan hang khac. Su chuyen dich
co cau nay phu hop véi xu huéng chung cua cac ngan hang hién dai (giam dau tu kinh
doanh trong linh vic riii ro cao, ting thu tir hoat dong phi tin dung, c6 tinh bén viing cao va
it rii ro hon).

- Mirc do canh tranh trong nganh sé ngay cang cao

Viét Nam dang mé rong canh cira va timg bude ap dung co ché binh ding trong hoat dong
clia cic ngén hang trong va ngoai nude. Vi tiém Iyc hing hau vé tai chinh, cong nghé, ky
nang quan 1y ...cac ngan hang nudc ngoai tao sirc ép 16n dbi voi hé théng ngan hang trong
nude, dic biét cac ngan hang c6 quy md vira va nho, véi dinh hudng chién lugc chua rd
rang.

Tinh dén thang 8 nam 2013, tai Viét Nam di c6: 02 ngan hang chinh sach, 39 ngan hang
thwong mai c6 phan, 6 ngan hang lién doanh, 14 ngan hang 100% vén nudc ngoai va chi
nhanh ngan hang nudc ngoai, 48 van phong dai di¢n ciia ngan hang nudc ngoai. Muc do
canh tranh trong nganh ngan hang trong thoi gian t6i s& ngay cang khéc liét, dic biét tir
nhom ngén hang nudc ngoai.

- Xu hwéng mua ban va sap nhip (M&A) trong hé thong ngin hang

Hoat dong M&A trong nganh ngan hang duoc du bao s& djén ra s61 dong trong thoi gian
td1. Cac to chuc tai chinh, ngan hang nudc ngoai nham dén nhirng NHTMCP hoat dong
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hiéu qua trong nudc dé tham gia gop von, lam dbi tac chién luoc. Tinh riéng 06 thang dau
nam 2013, nganh ngan hang Viét Nam da ghi nhan 05 vu M&A ,bao gdm: Ngan hang Cong
thwong Viét Nam (Viettinbank) ban 10% c6 phan cho Céng ty tai chinh quéc té (IFC),
Ngan hang An Binh (ABBank) ban 600 ty dong trai phiéu chuyén d6i cho IFC va
Maybank, Ngan hang Phat trién Mé Kong (MDB) ban 15% c6 phan cho don vi dau tu
thuoc Temasek, Ngan hang Qudc té (VIB) ban 5% c6 phan cho Commonwealth Bank va
gin day nhat 1a 2 vy sap nhap giita Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB) v6i Ngan
hang Habubank, vu sap nhap giita Tong Cong ty Tai chinh ¢6 phan Dau khi Viét Nam
(PVFC) va Ngan hang Phuong Tay (Western Bank). Vi qué trinh nay, cac t6 chic tai
chinh nudc ngoai dang timg budc gia ting su anh hudng cua minh trong hé théng ngan
hang Viét Nam.

9.3 Panh gia vé su phu hop dinh hwéng phat trién cia HDBank vo¢i dinh hwéng cia
nganh, chinh sich ctiia Nha nwée, va xu the chung trén the gisi

V6i dinh hudng chién luge tré thanh mot trong nhimg ngan hang ban 1¢ da nang hang dau
Viét Nam, rit ngén khoang cach vé quy md voi cac ngan hang thuong mai Nha nuéc, HDBank da
va dang tiép tuc xay dung ké hoach phat trlen v6i cac chi sO tang truong cao vé tong tai san, huy
dong von, du no tin dung... Bén canh yéu té ting truong, HDBank cling rt chu trong van dé o6n
dinh, an toan va hiéu qua trong hoat dong. Ngan hang dang hudéng dan cong tac quan tri va diéu
hanh theo cac chuan myuc qudc té. Cac yéu t6 d6 thé hién cac dinh hudéng va chlen lugce kinh doanh
ctia Ngan hang hoan toan phu hop véi dinh huéng cua toan nganh ngan hang, san sang cho thoi ky
hoi nhap kinh té khu vyc va thé giéi.

J Chinh sach d6i v6i ngudi lao dong
10.1  S6 hrgng nguoi lao dong

HDBank luén coi ngudn nhan luc 1 yéu té cbt 16i va 1a tai san quy gia cua Ngan hang.
Chinh sach nhéan sy cia HDBank duge xdy dung véi muc dich bién ngudn nhén lyc tré thanh mot
wu thé canh tranh hang dau.

Kién toan bd may nhan sy toan hé thong 1a mot trong nhitng muyc tiéu 2012 cia HDBank.
Theo d6, HDBank d3 nd luc va dong bo trong tit ca cong tac quan Iy nhan sy nham cai thién tong
thé nguén nhan lyc, qué trinh bao g@)m: tuyén dung, dao tao, phat trién, danh gia, dong vién dai
ngd can bd nhan vién. Pén cudi ndm 2012, téng s6 can bd cong nhan vién cua HDBank 1a 2.227
nguoi, trong 6 thang dau ndm thi tong sb can bo cong nhan vién 13 2.306 ngudi.

HDBank dit trong tim viéc nang cao chat luong ngudn lyc song song viéc tinh gon by may
dé ngay cang chuyén nghiép: S6 luong tuyén dung thap hon 50% so v6i nam 2011, tuyen dung
nam 2012 la 473 nguoi, trong do tap trung néng cao tuyen quan 1y céc cap voi ti 18 tuyén chiém
3% trén tong s6 2.227 can b nhan vién toan hang va chiém 15% trén tong sb tuyén dung trong
nam 2012; dong thoi chat luong tuyén dung luén duge dam bao sd tmg vién khong dat sau thoi
gian thtr viéc & mirc dudi muc 10%. Mot trong nhing yéu td dé co két qua tuyén dung nim 2012
1a do HDBank d3 xay dung thanh cong website tuyén dung online (www.jobs.hdbank.com.vn) véi

Trang - 54 -



Bdn cao bach HDBank

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

nhiéu tién ich nhu dang tuyén online, ndp hd so truc tuyén, quan ly thong tin g vién,... voi giao
dién dé nhin, than thién thu hat dén 12.800 lugt ing vién ndp hd so trong nam.

Vé cong tac dao tao, cac khéi chuyén mén da xay dung dugc cac bd tai liu dao tao chuén
theo chtrc danh, cong tac dung l6p chuyén nghiép hon va dac biét 1a da xay dung thanh cong ngan
hang dé thi danh cho Céan bd quan 1y, Kiém so4t vién, Giao dich vién, chuyén vién Quan hé khach
hang, Ho trg tin dung.

Trong nam 2012, HDBank da tfién khai cdc cong tac danh gia hiéu qua lam viéc cua doi
ngti can by nhan vién. Véi chi phi trién khai rat thap nhung van dp dung budc dau thanh cong,
diém no1 bat:

« Trién khai KPIs dén CBNV tir Chuyén vién quan hé khach hang tai Pon vi kinh doanh dén
tung Chuyén vién tai H0i s¢ voi chuong trinh danh gia KPIs online.

o Trén co sé nay, cong tac dinh bién nhan sy thém phu hop, gén lién vé&i hoat dong phat trién
kinh doanh va tao dinh hudng cho cac don vi cia HDBank sip xép nhan su hiéu qua. Két
quéa dat dugc, HDBank dd nang chat luong chuyén vién quan hé khach hang dat trung
binh mic KPIs hoan thanh trén 100% diém chuén 1a 32%, giam 27% ti 1& chuyén vién
quan hé khach hang khong dat KPIs dudi 80% diém chuén.

Ché d6 luong thuéng va phuc loi cho nhén vién ciing dugc HDBank quan tdm va cai thién.
Trong giai doan 2011 — Quy 2/2013, tong thu nhap cua can by nhan vién da tang binh quén
10%/nam, véi muice thu nhap binh quan tir 9 - 10 triéu dong/thang. Chi tiét nhu sau:

Tang binh

Chi tiéu 31/12/2011 31/12/2012 30/06/2013

guan

Tong can bd, cong nhan vién 2162 2997 2306 1%
Tong thu nhép cua can b, cong 267.297 301.888 1 10%
nhan vién (triéu dong) ' '

Thu nhép binh quan thang (zri¢u 9 10 95 504
dong/nguroi) '

Nguén: HDBank

Tinh dén 30/06/2013, tong s6 can bd cong nhén vién cia HD Bank 14 2.306 ngudi, ting
3.5% so v&i cudi nam 2012.

Bang 20. Co cdu can bd cong nhan vién HDBank

Loai hinh lao dong S6 lwong Ty 1€ (%)

Phan chia theo gi6i tinh

Nam

980 42,5
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1.326 57,5

Tong cong

Phén theo trinh d¢
Trén Pai hoc 01 3,9
Pai hoc
, 1.753 76,0
Cao dang, Trung cap 209 13,0
Lao dong pho thon
gp & 163 7,1

Téng cong

Nguon: HDBank

10.2  Céac ché dd ddi véi nguoi lao dong
10.2.1 Chinh sach tra lwong cho ngudi lao dong

Chinh séach tra lvong ma HDBank x4y dung dua trén tiéu chi cong bang, minh bach va phu
hop v6i B luat Lao dong va nhitng véan ban c6 lién quan nham thyc hién muc tiéu khuyén khich
nguoi lao dong khong ngirng nang cao nang suat chét luong va tinh than trach nhiém trong cong
viéc dugc giao. Lao dong dugc huong lwong ¢ dinh va theo ning suat lao dong.

Bang 21. Mikc thu nhip binh quin qua cic nim

Dy kién nim 2013
2011 2012

(6 thang dau nim)

Mitc thu nhap binh quan | Tri¢u dong/ngudi/thang 9 10,35 9,50

Nguon: HDBank
10.2.2 Ché @9 khen thwéng

HDBank duy tri ché do khen thudng trong suét nhitng nam qua. Chinh sach khen thuéng
tai HDBank d khuyén khich nguoi lao dong tich cuc trong viéc nang cao hiéu qua cong viéc dong
thoi tao dong luc cho ngudi lao dong phat huy kha ning va duy tri sy 6n dinh va phat trién bén
vitng cho ngudn nhén lyc cta ngan hang.

10.2.3 Ché d¢ phu cip va ché do khac

HDBank ap dung cac ché do phu cap nhu: phu cip tham nién, lam phat, dleu dong, cong
tac phi, dién thoai, doc hai, tai nghe, tién com, biét phai, phu cap trang diém, phu cip dong phuc,..
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Ngoai ra HDBank con ap dung ché d6 phiic loi cho ngudi lao ddng nhu: kham sirc khoe dinh ky,
mua bdo hiém tai nan 24/24, t6 churc nghi mat hang nam.

10.2.4 Chinh sach thu hiat va dao tao nhan sy

- Tiéu chun tuyén dyng nhan su

o Dbi véi tng vién chuyén vién/nhan vién: yéu cau tot nghiép PH tré 1én chuyén nganh tai
chinh- ngan hang, kinh t€, quan trj kinh doanh,... Uu tién c6 kinh _nghiém trong lam viéc
trong nganh tai chinh ngan hang. Riéng vi tri Giao dich vién yéu cau trung cap ké toan tré
I&n, ngoai hinh phu hop giao tiép tot.

o Ddi véi tng vién cép quan 1y: t6t nghiép PH tré 1én cac nganh kinh té, yéu cau c6 kinh
nghiém trong nganh ngan hang it nhat 03 ndm va 01 ndm lam quén ly ¢ vi tri tuong duong,
c6 kha ndng quén 1y nhan vién va dao durc nghe nghiép.

- Chinh séach thu hat nhan tai
Ngan hang xem vigc gitr chan nguoi gioi 1a yeu t6 quan tim hang dau, trén co sé nhan vién

lam viéc 1au ndm c6 co hoi thang tién, chuyén vi tri chirc danh theo nguyén vong va niém
dam mé trong cong viéc.

Thuc té HDBank d3 t6 chiic cac ky thi chuyen chte danh cho CBNV ¢6 nguyén vong thay
do6i cong vigc; thong bao tuyén dung ndi bd dé wu tién cho nhan sy thim nién cong tac, dé
bat bd nhiém cac can bo c¢6 ning luc, dao duc

- Chinh sach dao tao

Hang niam, HDBank déu trién khai chuong trinh dao tao nghiép vu cho nhan vién va cap
quan ly voi chi phi trung binh khoang 2 ty dong. Trong nam 2012, HDBank da dao tao hon
100 khoa hoc cho hon 3000 lugt ngudi véi hon 30 chuyén dé. Noi dung dao tao bao gom:

o bDao tao cho tat cd nhan vién mai vé chuyén mon nghiép vu va cac k¥ ning lam viéc
o Dao tao, cap nhat kién thirc maéi cho tat ca nhan vién vé chuyén mon nghiép vu va k§ néng
lam viéc

o Pao tao cac k¥ ning can thiét cho cip quan 1y.

° Chinh sach ¢6 tire

Bang 22. Tinh hinh chi tra ¢b tirc trong 02 nim gin diy

Ty 1@ chi tra c6 tirc trén von ¢ phan Ghi chu
2011 ' 12,6% ! Trd bang tién mat
2012 7% Tra bang tién mat
2013 Du kién 11% Tra bang tién mat

Nguon: HDBank
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Ban cdo bach H D B a n k

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

Viéc chi tra c6 tic cua HDBank duoc thyc hién dya trén cac yéu to sau:

- Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang;
- Quyét dinh cua Pai hoi dong cb dong thong qua ty 18 chi tra cb tic;
- K& hoach kinh doanh cta Ngéan hang trong thoi gian t6i.

Tuy theo tinh hinh thyc té, HPQT c6 thé tam tmg ¢ tirc cho cb dong vao gitta ky neu xét thiy kha
nang chi tra phu hop va dam bao loi ich cia HDBank. Trong nam 2011, ty 1¢ chi tra ¢ tirc du kién
t6i thiéu 14%/nam va c6 thé cao hon tity theo sy ting trudng cia Ngan hang.

o Tinh hinh tai chinh
Bang 23. Mot s6 chi tiéu tai chinh chii yéu cia HDBank

Chi tiéu 31/12/2011  31/12/2012 30/06/2013

1. Von tw c6

Von diéu I (ty dong) 3.000 5.000 5.000
Ty 1¢ an toan von 15,01% 14,20% 15,70%
2. Chit lwgng tai san

Ty 1& ng xau 2,11% 2,35% 2,78%
(S6 du cac khoan cho vay va ng truge khach

hang + cac khoan cho vay céc t6 chuc tin dung 45,85% 62,26% 65,40%
khac)/Tong tai san

Tai sén c6 sinh 161/Tdng tai san c6 ndi bang 96,44% 97,88% 98,67%
3. Két qué hoat dong kinh doanh

Loi nhuan truéc thué/Vén chu so hiru binh 10,49% 9,55% 2,62%
guan

Thu nhap dich Vu/Téng thu nhép 5,15% 1,16% 2,93%
Thu nhép’r(‘)ng tir hoat dong dich vu/Loi nhudn 18,12% 10,85% 19,99%
trudc thué

4. Kha nang thanh khoan

0, 0 0
Kha nang thanh toan ngay 113,65% 97.80% 85,37%

Ty 1 ngudn von ngan han dugc sir dung cho 4,80% 0,20%
vay trung va dai han

(Nguon: HDBank)
Trong do:
No qué han = Ng can cht v + No dudi tiéu chuin + No nghi ngd + No ¢6 kha nang mét von

No xau = Ng¢ dudi tiéu chuan + No nghi ngd + No ¢6 kha nang mat von
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Ban cdo bach H D B a n k

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

VCSH binh quan va Tong tai san binh quan: tinh theo binh quan gia quyén trong nim trén co s&

365 ngay.
Tai san c6 dong
Kha nang thanh todn ngay = ---- --- e
Tai san ng dong
Téng du no cho vay trung dai han
Kha nang thanh toan chung = = ----mmmeemee --- et
Nguon von dung dé cho vay trung dai han
J Hji dong quan tri, Ban Tong Giam ddc, Ban kiém soat, Ké toan trwéng HDBank

Danh sach Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam doc, Ban kiém soat, Ké toan truong
HDBank:

Ho va tén Chirc vu

I Hoi dong quan tri

1 Ba Lé Thi Bang Tam Chu tich HBQT

2 Ba Nguyén Thi Phuong Thao Pho Chu tich Thuong truc HDQT
3 Ong Luu Birc Khanh Pho Chu tich chuyén trach HDQT
4 Ong Nguyén Hiru Pang Thanh vién HDQT

5 Ong Diép Diing Thanh vién HBDQT

6 Ong Luu Vin Son Thanh vién HDQT

7 Ba Nguyén Thi Tam Thanh vién doc lap

1l Ban giam dbc

1 Ong Nguyén Hiru Dang Tong giam ddc

2 Ba Nguyén Poan Duy Ai Pho Tong gidm ddc

3 | Ong Bam Thé Thai Ph6 Tong giam ddc

4 | Ong Lé Thanh Trung Pho Tong giam doc

5 | Ong L& Thanh Tung Ph6 Tong giam doc

6 Ong Pham Thién Long Pho Tong gidm ddc

7 Ong Tran Hoai Nam Pho Tong giam doc

8 | OngLé Xuan Vil Ph6 Tong giam ddc
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Ban cao bach

HDBank

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

Ho va tén

9 Ong Pham Qudc Thanh

Pho Tong giam doc

1 Ban kiém soat

1 Ong Pao Duy Tuong

Truong Ban kiém soat

2 Ba Nguyén Thi Phung

Thanh vién Ban kiém soat

3 Ba Nguyén Thi Tich

Thanh vién Ban kiém soat

v Ké toan truwéng

1 Ba Ho6 Pang Hoang Quyén

Ké toan trudng

13.1  Hi ddng quan tri

13.1.1 Ba L& Thi Bing TAm — Chi tich HDQT

Ho va tén:

- Gidai tinh:

- Ngay thang nam sinh:

- Noi sinh:

- CMND

- Quéc tich:

- Dan toc:

- Qué quén:

- bia chi thuong tra:

- S6 DT lién lac & co quan:

- Trinh d6 van hoa:

- Trinh d¢ chuyén mon:

- Qué trinh cbng tac:

LE THI BANG TAM

N

16/04/1947

Tuy Hoa, Tinh Phu Yén

010043782  Ngay cap: 18/02/2008  Noi cap: Tp.Ha Noi
Viét Nam

Kinh

Phu Yén

Nha 33, Ngb sb 2, Giang V6, Ha Noi

08 — 62915 916

12/12

Tién sy kinh té tai Lién X6 chuy@n nganh Tai chinh tin dung;
Ching chi Tai chinh quéc té tai truong Noth University, London,
Anh Quoc;

Tt nghiép Khoa Quan ly kinh té cao cap tai Lién X6
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Ban cao bach

Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

HDBank

Cam két loi ich cao nhét

Thoi gian Pon vi cong tac Chire vu
1969 -1974 Trudng Pai hoc Tai chinh ké toan Ha Noi | Giang vién
1974 — 1982 Vu Can ddi tai chinh — Bo Tai chinh Can bg, Pho truong phong
1982 — 1984 Trudng Pai hoc Kinh té Tai chinh Ctr nhan Quan ly kinh té cao cap
Léningrat — Lién X0
1984 — 1985 Vu Can d6i tai chinh — Bo Tai chinh Pho truong phong
1985 — 1987 Vu Tb chtc can bo va dao tao Phé vu truong
1987 — 1989 Trudng Pai hoc Kinh té Tai chinh Nghién cuu sinh, tién s§ chuyén
Léningrat — Lién X0 nganh tai chinh tin dung
1989 — 1995 Kho bac nha nudc Trung wong Phé cuc truong, Cuc truong, Tong
giam doc
1995 — 2006 Bo Tai chinh Tha treong, Uy vién Ban céan sy
2006 — 2008 Tong cong ty dau tu va kinh doanh Vén Chu tich Hoi dong Quan tri
nha nuéce (SCIC)
2008 — nay Cb van cap cao cua mot so tap
doan, cong ty tai VN
15/03/2010 — Ngan hang TMCP Phét trién TP HCM Thanh vién Hoi ddng Quan tri
11/06/2010 (HDBank)
2010 — nay Ngan hang TMCP Phét trién TP HCM Thanhv ién Hoi dong Quan tri doc

(HDBank)

lap

12/06/2010 — nay

Ngan hang TMCP Phét trién TP HCM
(HDBank)

Chu tich Hoi dong Quan tri

Chure vu cdng téc hién nay tai td chuc: Chu tich HPQT

Chtrc vu hién tai tai to chirc khéc:

+ Tu vén tai chinh cho mét s§ doanh nghiép Bao hiém, Pau tu tai chinh;

+ Pai dién so hiru:

+ C4& nhan sg hitu:

S6 ¢ phan nam giit va dwoc uy quyén (30/10/2013):

Nhitng nguoi 6 lién quan nim gii ¢ phiéu cua HDBank:

0 ¢c6 phan, chiém 0% vén diéu 1é
0 ¢c6 phan, chiém 0 % von diéu Ié

0 ¢6 phan, chiém 0% von diéu 1¢

Tén

Méi quan hé

S6 c6 phan sé hiru

Luu Thi Viét Hong

Con gai 3.000.000 ¢ phan

chiém 0.6% vén diéu lé
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Ban cao bach
Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

HDBank

Hanh vi vi pham phép luat: Khéng
Quyén lgi mau thuin véi Cong ty: Khong
Nhirng khoan ng ddi voi Cong ty: Khong
Loi ich lién quan voi té chic phat hanh: Khéng

13.1.2 Ba Nguyén Thi Phwong Thio — Pho Chii tich thuwong truec HDQT

Ho va tén:

Giai tinh:

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:

CMND

Qudc tich:

Dan toc:

Qué quéan:

bia chi thuong tra:

S6 DT lién lac & co quan:

Trinh d6 van hoa:

Trinh d6 chuy&n mon:

Qué trinh cong téc:

NGUYEN THI PHUONG THAO

N

07/06/1970

Ha Noi

011578993  Ngay cip: 13/04/2004  Noi cap: CA.Tp Ha Noi
Viét Nam

Kinh

Ha Noi

52 Ng6 Thi Nham, phuong Ng6é Thi Nham, Quan Hai Ba Trung, Ha
Noi

08 — 62 915 916

12/12

Ctr nhan Kinh té chuyén nganh Tai chinh tin dung tai Hoc vién
thuong mai Matxcova;

Ctr nhan nganh Quan ly kinh té lao dong truong Kinh té Qudc dan
Matxcova;

Tién sy hoc vién Mendeleev nganh diéu khién hoc kinh té - Lién
bang Nga;
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Ban cao bach H D B a n k

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét
Thoi gian Pon vi cong tac Chire vu
1992 — 2007 Cong ty Sovico Pho Chu tich
2007 —T10/2008 Cong ty Sovico Chu tich diéu hanh
11/2008 — T02/2009 Cong ty CP Sovico Thanh vién Hoi d¢ong quan tri
1992 — T11/2009 Cong ty Sovico Moscow Pho Chu tich
2003 — T02/2009 Cong ty CP Pau tur Bic Ha Chu tich Hoi dong quan tri
2005 Ngan hang TMCP Quéc té (VIB) Cb dong — Sang lap vién
2006 Ngan hang TMCP Ky thuwong Cb dong — Thanh vién Hoi dong
(Techcombank) quan tri
2005 — T02/2009 Cong ty CP Khu du lich Bic My An Thanh vién Hoi dong quan tri
(Khéch san Furama Resort Da Nang)
2007 — nay Cong ty CP Hang Khéng Vietjet Ph6 Chu tich Hoi dong quan tri,
Tong giam dbc
2005 — nay Hoi hitu nghi Viét Nga Thanh vién Ban Chép hanh
2003 — nay Ngan hang TMCP Phét trién Nha Tp.HCM | Phé Chu tich Thuong tryc Hoi
nay 12 Ngan hang TMCP Phét trién ddng quan tri
Tp.HCM (HDBank)
- Chirc vu cdng tac hién nay tai to chic: Ph6 Chu tich Thuong truc HPQT ngan hang TMCP Phat trién
Tp.HCM (HDBank)
- Chure vu hién tai tai to chuc khac: Khong

+ Ph6 Chu tich HPQT kiém Tong giam dbc Cong ty CP Hang Khong Vietjet;
+ Thanh vién HDQT Coéng ty Tai chinh HDFinance

- S6 ¢6 phan nam giit va duoc uy quyén (30/10/2013): 16.792.275 cb phan, chiém 3.3585 % vén diéu
¢
+ Dgi dién s hizu: 0 ¢c6 phan, chiém 0 % von diéu I¢
+ C4 nhan s¢ hiu: 16.792.275 c6 phan, chiém 3.3585 % von diéu
Ié

- Nhing nguoi c6 lién quan nam giir ¢6 phiéu cia HDBank: Khéng

- Hanh vi vi pham phép luat: Khéng
- Quyén lgi mau thuan véi Cong ty: Khéng
- Nhiing khoan ng ddi voi Cong ty: Khéng
- Loi ich lién quan véi t6 chirc phat hanh: Khong
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Ban cdo bach

Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

13.1.3 Ong Lwru Pirc Khanh — Phé

Ho va tén:

- Gidi tinh:

- Ngay thang nam sinh:

- Noi sinh:

- CMND

- Qudc tich:

- Dantéc:

- Qué quan:

- bia chi thuong tra:

- S6 DT lién lac & co quan:

- Trinh d6 van hoa:
- Trinh d6 chuyén mon:

- Qua trinh cdng tac:

HDBank

Cam két loi ich cao nhét

chi tich chuyén trach Thanh vién HDQT

LUU DUC KHANH
Nam
02/09/1960
Ha Noi

022 326 659
Viét Nam
Kinh

Ha Noi
617/41A Nguyén Kiém, Phuong 9, Quan Pha Nhuan, Tp.HCM
08 — 62 915 916

12/12

Ngay cap: 08/06/2007  Noi cip: CA.Tp HCM

Thac sy Quan tri Kinh doanh quéc té, truong Pai hoc New England,
Uc

Thoi gian Pon vi cong tic Chirc vu
198419 7 Quéan doi
1987 — T01/1995 Cong ty CCL Sai Gon (thugc Saigon Ph6 Tong Giam dbc

Tourist)

T01/1995 — T08/1995

Ngan hang Vietcombank

Giam dbc

T08/1995 — T02/2006

Ngén hang HSBC (Viét Nam)

Giam déc chién lugc

T02/2006 — T11/2006

Ngan hang Techcombank

Ph¢ Téng Giam dbc

T12/2006 — T11/2008

Ngén hang TMCP An Binh (ABBank)

Tong Giam déc

T03/2009 — nay

Ngan hang TMCP Phét trién Nha Tp.HCM
nay la Ngan hang TMCP Phat trién
Tp.HCM (HDBank)

Phé Chu tich Chuyén trach Hoi
ddng Quan tri

T06/2011 — nay

Cong y CP Hang khong VietJet Air

Giam ddc diéu hanh

- Chuc vy cong tac hién nay tai té chuc:

Pho Chu tich Chuyén trach HPQT Ngan hang TMCP Phat
trién Nha Tp.HCM nay la Ngan hang TMCP Phat trién
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Chirc vu hién tai tai to chtrc khac:

HDBank

Tp.HCM (HDBank)
Giam dbc diéu hanh Cong ty CP Hang khong Vietlet Air.

S6 ¢6 phan nam giit va dwoc uy quyén (30/10/2013): 2.500.000 ¢ phan, chiém 0.5% vén diéu 1&

+ Baqi dién so hitu:

+ Ca nhan so hitu:

0 ¢c6 phan, chiém 0 % von diéu Ié
2.500.000 c6 phan, chiém 0.5 % vén diéu 1¢

Nhimng nguoi c6 lién quan nam giir ¢6 phiéu cia HDBank: KHONG

Hanh vi vi pham phép luat: Khéng
Quyén lgi mau thuin véi Cong ty: Khong
Nhirng khoan ng ddi voi Cong ty: Khoéng
Loi ich lién quan voi té chic phat hanh: Khéng

13.1.4 Ong Nguyén Hiru Ping — Thanh vién HPQT

Ho va tén:

Giai tinh:

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:

CMND

Qudc tich:

Dan toc:

Qué quan:

bia chi thuong tru:

S6 DT lién lac & co quan:

Trinh d6 van hoa:
Trinh d§ chuyén mon:

Qua trinh cbng tac:

NGUYEN HUU PANG

Nam

20/12/1970

Long An

031080963  Ngay cap: 18/02/2005  Noi cip: CA.Tp HCM
Viét Nam

Kinh

Long An

7A/134 Thanh Thai, Phuong 14, Quéan 10, Tp.HCM

08 — 62 915916

12/12

Ctr nhan nganh Ngan hang, nim 1993, trudng PH Kinh té Tp.HCM
Thac sy nganh Ngan hang, nam 2011, truong PH GIGGS — Hoa Ky
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Ban cao bach
Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

HDBank

Cam két loi ich cao nhét

Thoi gian

Pon vi cong tac

Chire vu

T07/1993 — T07/1995

Ngan hang Nha nudc tinh Dong Thap

Cén bo chuyén quan cac TCTD
ngoai quéc doanh

T07/1995 — T07/1999

Ngan hang Cong Thuong Long An

Céan b6 Tin dung

T07/1999 — T09/2002

Ngan hang TMCP Phét trién Nha Tp.HCM
(HDBank) — Phong Kinh doanh

Chuyén vién Kinh doanh

T09/2002 — T03/2004

Ngan hang TMCP Phét trién Nha Tp.HCM
(HDBank) — Hoi so

Phé phong Kinh doanh phu trach

T03/2004 — T10/2007

Ngan hang TMCP Phét trién Nha Tp.HCM
(HDBank) — Hoi so

Trudng phong kinh doanh

T10/2007 — 27/07/2010 | Ngan hang TMCP Phét trién Nha Tp.HCM | Phé Téng Giam déc
(HDBank)

28/07/2010 — Ngan hang TMCP Phat trién Nha Tp.HCM | Quyén Tong Giam dbc

28/11/2010 (HDBank)

29/11/2010 — nay

Ngan hang TMCP Phét trién Nha Tp.HCM
(HDBank)

Tong Giam dbc

04/12/2010 — nay

Ngan hang TMCP Phét trién Nha Tp.HCM
nay 12 Ngan hang TMCP Phét trién
Tp.HCM (HDBank)

Thanh vién Hoi ¢ong Quan tri
kiém Tong Giam dbc

Chure vu cdng téc hién nay tai td chuc:
Chtic vu hién tai tai td chirc khéc:
S6 ¢ phan nam giit va duoc uy quyén (30/10/2013):

+ Dgi dién so hitu:

+ Ca nhan s¢ hitu:

Phat trién Tp.HCM

&

lé

Nhimg nguoi c6 lién quan nam giir ¢6 phiéu cia HDBank:

Thanh vién Hoi dong Quan tri kiém Tong Giam ddc Ngin
hang TMCP Phat trién Nha Tp.HCM nay 1a Ngan hang TMCP

Thanh vién HDQT Coéng ty Tai chinh HDFinance
23.930.400 c6 phan, chiém 4.7861% vén diéu

0 ¢c6 phan, chiém 0 % von diéu |¢

23.930.400 cé phan, chiém 4.7861% vén diéu

Tén

Méi quan hé

S6 ¢ phan sé hiru

Nguyén Thi Ngoc Linh

Vo

3.125.403 c6 phan, chiém 0.6251 % vén diéu 1&

- Hanh vi vi pham phép luat:

Khéng
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Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

- Quyén loi mau thuin vai Cong ty: Khéng
- Nhiing khoan ng ddi voi Cong ty: Khong
- Loi ich lién quan véi t6 chirc phat hanh: Khong

13.1.5 Ong Lwu Vin Son — Thanh vién HPQT

- Hovatén:

- Gidi tinh:

- Ngay thang nam sinh:
- Noi sinh:

- CMND

- Qudc tich:

- Dantéc:

- Qué quan:

- bia chi thuong tra:

- S6 DT lién lac & co quan:
- Trinh d6 van hoa:

- Trinh d6 chuyén mén:

- Qua trinh cbng tac:

LUU VAN SON

Nam

27/09/1961

G0 Cong — Tién Giang

HDBank

Cam két loi ich cao nhét

023322974  Ngay cap: 29/11/2005  Noi cap: CA.Tp HCM

Viét Nam
Kinh
Go Cong — Tién Giang

H506, Chung cu Dao Duy Tur, Phuong 14, Quan 10, Tp.HCM

08 — 62 915 916
12/12

Thoi gian Don vi cong tac Chire vu

1980 — 1985 Truong Pai hoc Su pham Tp.HCM Sinh vién

1985 — 1997 Cong ty Dién lyc 2, TP.HCM thudc Téng | Chuyén vién phién dich
Cong ty Bién luc Viét Nam

1997 — nay Van phong dai dién Sovico Zao, Moscow, | Trudng Dai dién
Tp.HCM

2006 — nay Cong ty CP Xuét nhap khau Dién tr Viét | Thanh vién Hoi dong quan tri
(Viettronimex)

2007 — nay Cong ty CP Pau tu Cao su SGS Thanh vién Hoi ddng quan tri

2008 — nay - Cong ty CP Sovico Sai Gon Phii Qudc - Truéng Ban Kiém soét
- Cong ty CP Xuét nhap khau TM-DV Bén | - Thanh vién Hoi dong quan tri
Thanh TSC
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Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

HDBank

Cam két loi ich cao nhét

2009 — nay

Cong ty CP TM-DV Bén Thanh TSC

Thanh vién Hoi ddng quan tri

T01/2009 — nay

Cong ty CP Sovico (Sovico Holdings)

Ph¢ Tong Giam dbc

T09/2009 — T12/2010

Ngan hang TMCP Phét trién Nha Tp.HCM
nay 12 Ngan hang TMCP Phét trién
Tp.HCM (HDBank)

Tro ly Hoi dong quan tri

04/12/2010 — nay

Ngan hang TMCP Phét trién Nha Tp.HCM
nay la Ngan hang TMCP Phat trién
Tp.HCM (HDBank)

Thanh vién Hoi dong quan tri

- Chuc vy cdng tac hién nay tai to chuc:

- Chure vu hién tai tai t& chuc khac:

- S6 ¢6 phan nam giit va duoc uy quyén (30/10/2013):

+ Dgi dién so hitu:

+ Ca nhan so hitu:

+ Thanh vién HPQT Ngian hang TMCP Phat trién Nha

Tp.HCM nay 1a Ngan hang TMCP Phat trién Tp. HCM;

Péu tu ha téng Viét Nga;

+ Chu tich Hoi dong quan tri kiém Toéng Giam doc Cong ty CO Phan

+ Thanh vién HDQT Céng ty CP SGS;
+ Trudng Ban kiém soat Cong ty CP Sovico Sai Gon Phi Quéc;
+ Thanh vién HPQT Céng ty CP XNK Tap phdm Sai Gon;

+ Thanh vién HDQT Céng ty CP TM-DV Bén Thanh TSC.

&

lé

- Nhitng nguoi ¢6 lién quan nam giir ¢6 phiéu cia HDBank: Khong

- Hanh vi vi pham phép luat: Khéng
- Quyén lgi mau thuan véi Cong ty: Khong
- Nhirng khoan ng déi véi Cong ty: Khong
- Loi ich lién quan véi t chac phét hanh: Khéng

13.1.6 Ong Diép Diing — Thanh vién HPQT

- Hovatén:
- Gidgi tinh:

- Ngay thang nam sinh:

DIEP DUNG
Nam
01/08/1968

24.447.954 cb phan, chiém 4.8896 % vén diéu

0 ¢c6 phan, chiém 0 % von diéu |¢

24.447.954 c6 phan, chiém 4.8896 % von diéu
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Ban cao bach
Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

Noi sinh:
CMND
Quadc tich:
Dan toc:
Qué quan:

bia chi thuong tru:

S6 BT lién lac & co quan:

Trinh d6 van hoa:

Trinh d6 chuyén mon:

Qué trinh cong téc:

Tp.HCM
023 281 784
Viét Nam
Hoa
Tp.HCM

Ngay cap: 13/04/2009

HDBank

Cam két loi ich cao nhét

742 Nguyén Chi Thanh, Phuong 4, Quan 11, Tp.HCM

08 — 62 915 916
12/12
+ Bai hoc Y khoa;

+ Thac sy Khoa hoc nganh Tai chinh doanh nghiép;

+ Pao tao sau Pai hoc “Kinh té tng dung vao phan tich chinh sach”

— chuong trinh giang day kinh té Fullbright;

+ Pang hoc Cao cap chinh trj.

Thoi gian

Pon vi cong tac

Chire vu

1986 — 1992

Truong Pai hoc Y Dugc Tp.HCM

T09/1992 — T04/1999

Cong ty lién doanh Xay dung va Kinh
doanh Khu Ché xuit Tan Thuan

Thu ky, Tro ly ph6 Tong Giam
déc, Chu nhiém dy an kiém Tro ly

Ph¢ Tong Giam dbc

1999 - 2002

Thac sy khoa hoc nganh Tai chinh doanh
nghiép

Bentley College, Boston
Massachussetle, Hoa Ky

T08/2002 — 2008

Chuong trinh giang day kinh té Fullbright

Giang vién thinh giang

T01/2003 — T11/2004

- Cong ty Phat trién Cong nghiép Tan
Thuan
- Khu cbng nghiép Hi¢p Phudc

-Trudng phong Ké hoach

-Phé ban Quan tri diéu hanh

T12/2004 — T03/2010

Cong ty Phét trién Cong nghiép Tan Thuan

Ph6 Tong Giam dbc

T03/2010 — nay

Cong ty Pau tu Tai chinh Nha nuéc
Tp.HCM

Tong Giam déc

T04/2010 — nay

Ngan hang TMCP Phét trién Nha Tp.HCM
nay la Ngan hang TMCP Phat trién
Tp.HCM (HDBank)

Thanh vién Hoi dong Quan tri

- Chuc vy cong tac hién nay tai to chuc:

+ Thanh vién HPQT Ngan hang TMCP Phat trién Nha
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Ban cao bach
Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

Chirc vu hién tai tai to chtrc khac:

HDBank

Tp.HCM nay 1a Ngan hang TMCP Phat trién Tp.HCM;

+ Tong Giam ddc Cong ty Dau tu Tai chinh Nha nude Tp.HCM.

S6 ¢6 phan nam giit va dwoc uy quyén (30/10/2013): 24.133.857 cb phan, chiém 4.8268 % vén diéu
¢

+ Pgi dién sé hitu: 24.133.857 c6 phan, chiém 4.8268 % von diéu
Ié

+ C4& nhan s¢ hitu:

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1¢

Nhitng nguoi ¢6 lién quan nam giir c6 phiéu cia HDBank: Khong

Hanh vi vi pham phap luat: Khéng
Quyén lgi mau thuin véi Cong ty: Khong
Nhitng khoan no d6i véi Cong ty: Khéng
Loi ich lién quan véi to chie phéat hanh: Khoéng

13.1.7 Ba Nguyén Thi TAm — Thanh vién doc 1ap

Ho va tén:

Gioi tinh:

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:

CMND

Quadc tich:

Dan toc:

Qué quan:

bia chi thuong tra:

S6 DT lién lac & co quan:

Trinh d6 van hoa:
Trinh d§ chuyén mon:

Qua trinh cbng tac:

NGUYEN THI TAM

Nit

1955

Bac Liéu

020 708 873  Ngay cap: 02/10/2008  Noi cip: CA.Tp HCM
Viét Nam

Kinh

Bac Liéu

36 V6 Van Tan, Phuong 6, Quan 3, Tp.HCM
08 — 62 915 916

12/12

Tién sy chuyén nganh Tai chinh tin dung
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Ban cdo bach

Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

HDBank

Cam két loi ich cao nhét

Thoi gian Pon vi cong tac Chire vu
1984 — 1988 Ngan hang Nha nuéc Cén bo phong Ké hoach
1988 — 1991 Hoc vién Tai chinh Quéc gia Lién Bang Nghién ciru sinh Tién sy chuyén
Nga nganh Tai chinh tin dung
1992 — 2002 HDBank Céan bo tin dung, Pho phong,
Trudéng Phong tin dung
2003 - 2007 HDBank Ph6 Tong Giam doc, Tong Giam
ddoc
2007 — nay HDBank Thanh vién HDQT
- Chirc vu cdng tac hién nay tai to chic: Thanh vién HDQT
- Chirc vu hién tai tai t6 chirc khac: Khéng

-S4 ¢6 phan nam gitr va duoc uy quyén (30/10/2013):
+ Baqi dién so hitu:

+ C4& nhan s¢ hitu:

- Nhitng nguoi ¢6 lién quan nam giir ¢6 phiéu cia HDBank: Khong

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu I¢
0 ¢c6 phan, chiém 0 % von dieu I¢

0 ¢6 phan, chiém 0% von diéu 1¢

Tén Méi quan hé S6 ¢ phan sé hiru
- Hanh vi vi pham phép luat: Khéng
- Quyén lgi mau thuan véi Cong ty: Khong
- Nhirng khoan ng déi véi Cong ty: Khong
- Loi ich lién quan véi t chac phét hanh: Khéng

13.2  Ban Tong Giam dbc

13.2.1 Ong Nguyén Hiru Ping

Xem muc 13.1.4

13.2.2 Ba Nguyén Poan Duy Ai
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Ban cao bach H D B a n k

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

- Ho vatén: NGUYEN POAN DUY Al

- Gidi tinh: N

- Ngay thang nam sinh: 29/12/1963

- Noi sinh: Quy Nhon

- CMND: 021 080963  Ngay cip: 22/02/1999  Noi cip: CA.TpHCM
- Quéc tich: Viét Nam

- Dantéc: Kinh

- Qué quén: Quy Nhon

Dia chi thuong tri: C170 Bis Puong X6m Chiéu, Phuong 14, Quan 4, Tp.HCM

S6 DT lién lac & co quan: 08 — 62 915 916

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan nganh Ngén hang (Tin dung), nam 1986, truong PH Ngan hang

Qua trinh cbng tac:

Thoi gian Pon vi cong tac Chirc vu
1986 — 1989 PH Ngan hang Giang vién
1990 — 1994 Cong ty luong thyc thanh phé Chuyén vién XNK
1995 — 1996 Ngan hang Credit Lyonnais Chuyén vién thanh toan Qudc té
1996 — 1998 VP Dai dién Cong ty Recofi Tro ly Téng Giam déc
1999 — 2000 Ngan hang Chau A Thai Binh Duong Chi | Pho Giam déc
nhanh Ho6 Chi Minh
2000 — 2002 Ngén hang VP Chi nhanh HCM Ph6 Giam déc
2002 — 2004 Ngan hang K§ thuong Chi nhanh Gia Dinh | Phé Giam déc
2004 — 2007 Ngan hang Ky thuong Chi nhanh Gia Binh | Giam dbe
2007 — nay Ngan hang TMCP Phét trién TP HCM Ph¢ Tong Giam dbc
(HDBank)
- Chuc vy cong tac hién nay tai té chuc: Ph6 Téng Giam dbc
- Chuc vu hién tai tai t& chac khac: Khéng
- S ¢6 phan nam gitr va dugc ty quyén (30/10/2013): 9.136 cb phan, chiém 0.0018 % vén diéu I&
+ Pgi dién sé hiu: 0 ¢c6 phan, chiém 0 % von diéu I¢
+ C4 nhan s¢ hiu: 9.136 ¢4 phan, chiém 0.0018 % von diéu I¢

Nhitng nguoi ¢6 lién quan nam giir c6 phiéu cia HDBank: Khéng
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Ban cdo bach

Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

HDBank

Cam két loi ich cao nhét

Tén Méi quan hé S6 ¢6 phan sé hitu
................................... Chéng
- Hanh vi vi pham phép luat: Khéng
- Quyén lgi mau thuan véi Cong ty: Khong
- Nhiing khoan ng ddi voi Cong ty: Khong
- Loi ich lién quan véi t chac phét hanh: Khéng

13.2.3 Ong Pam Thé Thai — Phé Tong giam doc

- Ho vatén:

- Gidi tinh:

- Ngay thang nam sinh:
- Noi sinh:

- CMND:

- Quéc tich:

- Dantéc:

- Qué quan:

DAM THE THAI

Nam
16/10/1980
Tp.HCM

023463910  Ngay cip: 20/04/2004

Viét Nam
Kinh
Ha Tay

Noi cip: CA.TpHCM

- Pia chi thuong tra: 7A/33/51 Thanh Thai, Phuong 14, Quan 10, Tp.HCM
- S6 DT lién lac & co quan: 08 — 62 915 916

- Trinh d6 van hoa:

12/12

- Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan nganh Tai chinh Tin dung nam 2002 — Hoc vién ngan hang

Thac sy nganh Quan tri Kinh doanh nam 2010 — Truong PH Libre de Bruxelles Solvay brussels;

- Qua trinh cbng tac:

Thoi gian

Pon vi cong tac

Chirc vu

2001 — 2003

Cong ty Prudential

Ngéan hang ANZ

- Nhan vién (t6t nghiép DH nim
2002)
-Nhan vién tiép thi

T12/2003 — T10/2005

Ngéan hang HSBC

Chuyén vién phu trach dai ly bao
hiém AIA
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Ban cdo bach

Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

HDBank

Cam két loi ich cao nhét

T10/2005 — T01/2007

Ngan hang TMCP A Chau (ACB)

Trudong phong Khéch hang ca
nhan; Phé Giam déc¢ Chi nhanh
Tan Binh

T01/2007 — T08/2010

Ngéan hang TMCP An Binh (ABBank)

Giam dbc Khéi Khach hang ca
nhan

31/8/2010 - 11/2011 Ngéan hang TMCP Phét trién TP. HCM Ph6 Tong Giam dbc kiem GD
(HDBank) Khéi KHCN
12/2011 — 12/2012 Cong ty c6 phan Sovico Ph6 Tong Giam doc
25/01/2013 Ngan hang TMCP Phét trién TP. HCM Ph¢ Tong Giam dbc
- Chirc vu cdng tac hién nay tai to chic: Ph6 Tong Giam ddc
- Chtrc vu hién tai tai t6 chirc khac: Khéng

- S6 ¢6 phan nam giit va duoc uy quyén (30/10/2013):
+ Baqi dién so hitu:
+ Ca nhén sd hau:

- Nhimg nguoi c6 lién quan nam giir ¢6 phiéu cia HDBank: Khéng

- Hanh vi vi pham phép luat: Khéng
- Quyén loi mau thuin vai Cong ty: Khéng
- Nhiing khoan ng ddi voi Cong ty: Khoéng
- Loi ich lién quan véi t chac phét hanh: Khéng

13.2.4 Ong Lé Thanh Trung - Phé Tong giam doc

- Ho vatén:

- Gidi tinh:

- Ngay thang nam sinh:
- Noi sinh:

- CMND:

- Quéc tich:

- Dantéc:

- Qué quén:

LE THANH TRUNG
Nam

27/09/1965

Hai Phong

0 ¢c6 phan, chiém 0% vén diéu 1é
0 ¢6 phan, chiém 0 % vén diéu ¢

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1¢

022764105  Ngay cap: 09/05/2007  Noi cip: CA.TpHCM

Viét Nam
Kinh
Hai Phong

- Dia chi thuong tra: 298/7 Bién Bién Phu, Phuong 17, Quan Binh Thanh, Tp.HCM
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Ban cao bach
Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

- S5 DT lién lac ¢ co quan: 08 — 62 915 916

- Trinh d6 van hoa:

12/12

HDBank

Cam két loi ich cao nhét

- Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan khoa Luat 1989 Pai hoc Tong hop Taskent;

Tién si Kinh té nam 1999, Vién hang 1am khoa hoc Lién Bang Nga.

- Qua trinh cdng tac:

Thoi gian Don vi cong tac Chire vu
1990 — 1992 Trudng Cén bo Kiém sat thuoc Vien Kiém | Giéo vién
s&t nhan dan téi cao tai Tp.HCM
1992 — 1995 Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam Nhan vién
(Vietcombank)
1995 — 2002 Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam tai Truong Vin phong dai dién
Lién Bang Nga
2002 — 2002 Ngéan hang Ngoai thuong Viét Nam Chanh Van phong Ngén hang
2002 — 2004 Ngéan hang Ngoai thuong Viét Nam Phé Giam ddc Cong ty cho thug tai
chinh
2004 — 2007 Ngéan hang Ngoai thuong Viét Nam Pho Giam dbc Cong ty cho thué tai
chinh kiém giam déc chi nhanh
Tp.HCM
2007 — 2012 NHLD Shinhan Vina Bank Thanh vién HDQT, Phé Téng

Giam ddc tha nhét

15/02/2012 — nay

Ngan hang TMCP Phét trién TP HCM

(HDBank)

Ph6 Tong Giam dbc

Chtrc vu c6ng tac hién nay tai to chuc:

Chtrc vu hién tai tai to chirc khéc: Khong

S6 ¢ phan nam giit va duoc uy quyén (30/10/2013):
+ Pai dién so hiru:
+ Ca nhan sé hiu:

Nhirng nguoi 6 lién quan nam giit ¢6 phiéu cia HDBank: Khéng

Hanh vi vi pham phép luat: Khéng
Quyén lgi mau thuin véi Cong ty: Khéng
Nhirng khoan ng déi voi Cong ty: Khéng

Ph6 Tong Giam doc tai HDBank

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu lé
0 ¢c6 phan, chiém 0 % von diéu Ié

0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu 1¢

Trang - 75 -




Ban cao bach H D B a n k

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

- Loi ich lién quan véi t chac phét hanh: Khéng

13.2.5 Ong Lé Thanh Tung - Phé Téng giam doc

- Hovatén: LE THANH TUNG

- Gidai tinh: Nam

- Ngay thang nam sinh: 30/12/1971

- Noi sinh: Binh Dinh

- CMND: 024 177 034  Ngay cip: 25/08/2003  Noi cip: CA.TpHCM
- Quéc tich: Viét Nam

- Dantdc: Kinh

- Qué quan: Binh Dinh

- Pia chi thuong trd: 791/92 Tran Xuan Soan, KP4, Phuong Tan Hung, Quan 7, Tp.HCM
- S6 BT lién lac ¢ co quan: 08 — 62 915 916

- Trinh d6 van hoa: 12/12

- Trinh d6 chuy&n mén: Cir nhan Tai chinh nim 1993, Trudng Pai hoc Kinh té Tp.HCM:;
Ctr nhén Luat nam 2005; Truong Pai hoc Luat Tp.HCM

- Qua trinh cdng tac:

Thoi gian Pon vi cong tic Chirc vu

1993 - 1996 Cong ty tai chinh Seaprodex Nhan vién

1996 — 1998 Ngan hang TMCP Chau A Thai Binh Chuyén vién Tin dung
Duong

1998 — 2002 Ngan hang TMCP Phét trién TP HCM Chuyén vién kinh doanh
(HDBank)

2002 — 2004 Ngan hang TMCP Phét trién TP HCM Quyén Truéng Phong Giao dich
(HDBank) Quan 5

2004 — 2009 Ngan hang TMCP Phét trién TP HCM Giam déc Chi nhéanh Nguy@n Tréi
(HDBank)

2009 — nay Ngan hang TMCP Phét trién TP HCM Ph6 Tong Giam dbc
(HDBank)

- Chuc vy cong tac hién nay tai to chuc: Giam dbc khu vuc kiém Giam déc Chi nhanh Nguyén Tréi;
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Ban cao bach HDBank

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét
Ph6 Tong Giam doc
- Chtrc vu hién tai tai t6 chirc khac: Khéng
- S6 ¢6 phan nam giit va duoc uy quyén (30/10/2013): 64.141 cb phan, chiém 0,0128 % vén diéu Ié
+ Pai dién sé hiru: 0 ¢6 phan, chiém 0 % vén diéu ¢
+ C& nhan s¢ hiu: 64.141 cé phan, chiém 0.0128 % vén diéu 1é
- Nhig nguoi c6 lién quan nam giir ¢6 phiéu cia HDBank: Khéng
- Hanh vi vi pham phép luat: Khéng
- Quyén lgi mau thuan véi Cong ty: Khong
- Nhiing khoan ng ddi voi Cong ty: Khoéng
- Loi ich lién quan véi t chac phét hanh: Khéng

13.2.6 Ong Pham Thién Long - Phé Tong giam doc

Ho va tén: PHAM THIEN LONG

Gioi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 12/02/1974

Noi sinh: An Giang

CMND: 025350242  Ngay cap: 26/07/2010  Noi cip: CA.TpHCM
Quadc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: An Giang

bia chi thuong tra: 38/11B Thich Quang Buc, Phuong 5, Quan Pha Nhuan, Tp.HCM
S6 DT lién lac & co quan: 08 — 62 915 916

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mon: Thac sy nganh Quan tri kinh doanh truong AIT Thai Lan;

Qua trinh cbng tac:

Thaoi gian Pon vi cong tac Chire vu

1999 — 2003 Ngéan hang HSBC Giam doc Quan hé khach hang
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Ban cao bach H D B a n k

Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét
2004 — 2005 AMOR Bank Giam dbc kinh doanh tai ABN
2005 — 2007 Ngan hang ACB Giam déc Chi nhanh Tan Binh va
Chi nhanh Khanh Hoa
2007 — 2009 Ngéan hang An Binh Bank Giam doc S¢ Giao dich
T02/2009 — T03/2010 | Quy dau tu SEAF Giam dbc Pau tu
T03/2010 — T06/2010 Ngan hang Techcombank Giam dbc Chi nhanh Tp.HCM
T10/2010 — nay Ngan hang TMCP Phét trién TP HCM Giam doc Khéi KHDN; Phé Tong
(HDBank) Giam dbc
- Chirc vu cdng tac hién nay tai to chic: Ph6 Tong Giam déc HDBank
- Chirc vu hién tai tai t6 chirc khac: Trg ly HPQT DaiABank
- S6 ¢6 phan nam giit va duoc uy quyén (30/10/2013): 0 ¢c6 phan, chiém 0% vén diéu 1é
+ Pgi dién sé hiru: 0 ¢6 phan, chiém 0 % vén diéu ¢
+ C4 nhan s¢ hiu: 0 ¢6 phan, chiém 0% von diéu 1¢

- Nhiing nguoi 6 lién quan nam giir ¢ phiéu cia HDBank: Khong

- Hanh vi vi pham phép luat: Khéng
- Quyén lgi mau thuan véi Cong ty: Khong
- Nhiing khoan ng ddi voi Cong ty: Khoéng
- Loi ich lién quan véi t chac phét hanh: Khéng

13.2.7 Ong Tran Hoai Nam — Phé Tong giam doc

- Ho vatén: TRAN HOAI NAM

- Gidi tinh: Nam

- Ngay thang nam sinh: 14/08/1965

- Noi sinh: Ha Noi

- CMND: 011007 798  Ngay cap: 10/08/2006  Noi cip: CA.Tp Ha Noi
- Quéc tich: Viét Nam

- Dan toc: Kinh

- Qué quan: Thira Thién Hué

- bia chi thuong trd: BA 1-7 M§ Khang, Phuong Tan Phd, Quéan 7, Tp.HCM
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Ban cao bach HDBank

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

- S5 DT lién lac ¢ co quan: 08 — 62 915 916

- Trinh d6 van hoa: 12/12

- Trinh d6 chuy&n mén: Cir nhan May chinh xac/Ché tao may nam 1987, Pai hoc Bach Khoa Ha Noi;
Thac s§ Quan ly Cong Nghiép nam 1995, Hoc vién Cong nghé Chau A, Bangkok, Thai Lan

- Qua trinh cdng tac:

Thoi gian Don vi cong tac Chire vu

1987 — 1996 Trung tim do ludng — ToNg cuc tiéu Trudng Phong do luong d¢ dai
chuan, Po luong, Chat lwong Viét Nam/Bo
Khoa hoc Cong nghé

1996 — 2007 Citibank Viét Nam Giam déc quan hé Khach hang —
Khach hang Doanh nghiép
2007 — 2012 Ngan hang Quéc té Viét Nam Ph6 Téng Giam déc/ Giam déc
Khéi Khach hang Doanh Nghiép
27/02/2012 — nay Ngan hang TMCP Phét trién TP HCM Pho Tong Giam dbc
(HDBank)
- Chirc vu cdng tac hién nay tai to chic: Ph6 Tong Giam doc tai HDBank
- Chure vu hién tai tai t& chuc khac: Khéng
- S6 ¢6 phan nam gitr va duoc uy quyén (30/10/2013): 0 ¢6 phan, chiém 0% vén diéu I¢
+ Pgi dién sé hiru: 0 ¢6 phan, chiém 0 % vén diéu ¢
+ C& nhan s¢ hiru: 0 ¢c6 phan, chiém 0% von diéu 1¢

- Nhitng nguoi ¢6 lién quan nam giir ¢6 phiéu cia HDBank: Khong

- Hanh vi vi pham phép luat: Khéng
- Quyén lgi mau thuan véi Cong ty: Khong
- Nhirng khoan ng déi véi Cong ty: Khong
- Loi ich lién quan véi t chac phét hanh: Khéng

13.2.8 Ong Lé Xuén Vii

- Ho vatén: LE XUAN VU
- Gidi tinh: Nam
- Ngay thang nam sinh: 21/10/1971
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Ban cao bach
Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

HDBank

Cam két loi ich cao nhét

- Noi sinh: Ha No1

- CMND: 011469574  Ngay cip: 19/02/2003  Noi cip: CA.Ha Noi
- Quéc tich: Viét Nam

- Dantéc: Kinh

- Qué quén: Ha Noi

- Pia chi thuong tri: 409-410 C10, Kim Lién, quan Ddng Pa, Ha Noi
- S5 DT lién lac & co quan: 08 — 62 915 916
- Trinh d6 van hoa: 12/12

- Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh nam 2006, truong Pai hoc NorthCentral.

- Qua trinh cdng tac:

Thoi gian Pon vi cong tac

Chirc vu

1996 — 2005 Techcombank

Chuyén vién tham dinh dau tu,
Giam doc Trung tdm ung dung va
phat trién san pham dich vu cong
nghé

T01/2008 — T01/2010 Techcombank

Ph6 Tong Giam doc phu trach IT,
van hanh

T01/2010 — T01/2011 Techcombank

Giam dbc ving 2 thuoc Khdi ban
hang va phan phi

T01/2011 — T12/2012 Techcombank

Giam dbc Khéi chién lugc va phét
trién

T01/2013 — nay HDBank Pho Tong giam dbc kiém Truong
ban dai dién phia Bic
- Chirc vu cdng tac hién nay tai to chic: Ph6 Tong Giam ddc kiém Truong ban dai dién phia Bic
- Chirc vu hién tai tai t6 chirc khac: Khong
- S6 ¢6 phan nam giit va dwoc uy quyén (30/10/2013 ): 0 ¢c6 phan, chiém 0% vén diéu 1é
+ Pgi dién sé hiru: 0 ¢c6 phan, chiém 0 % von diéu Ié
+ C4 nhan s¢ hiu: 0 ¢c6 phan, chiém 0% von diéu 1¢

- Nhiing ngudi 6 lién quan nam gii ¢ phiéu caa HDBank: Khong

- Hanh vi vi pham phép luat: Khéng
- Quyén lgi mau thuan véi Cong ty: Khéng
- Nhiing khoan ng ddi voi Cong ty: Khéng
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Ban cao bach HDBank

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

- Loi ich lién quan véi t chac phét hanh: Khéng

13.3  Ban kiém soat

13.3.1 Ong Pao Duy Tuwong — Truéng Ban kiém soat

- Ho vatén: PAO DUY TUONG
- Gidi tinh: Nam
- Ngay thang nam sinh: 13/04/1970
- Noi sinh: Hai Phong
- CMND 025149993  Ngay cip: 29/6/2009  Noi cap: CA TP. HCM
- Quéc tich: Viét Nam
- Dantdc: Kinh
- Qué quén: Hai Phong
- bia chi thuong tra: D 507 Chung cu Phan Xich Long, Phuong 7, Quan Phi Nhuan
- S6 DT lién lac ¢ co quan: 086.2915850
- Trinh d6 van hoa: 12/12
- Trinh d6 chuyén mon: Ctr nhan Kinh té chuyén nganh K& toan Tai chinh
- Qua trinh cdng tac:
Thoi gian Pon vi cong tac Chirc vu
Tir 1997 dén 2004 XN 347 Cong ty Song Hong — Bo Quéc Phong | € toan truong
Tir 2004 dén 2007 Cong ty C3 phin Diu tr xdy dung va Phét trién | K<€ 1040 TU0Ng
ha tang Phu An

Tir 2007 dén 2008 | Cty Cé phin Dau tu Séng Viét Ke todn trudng

Tir 2009 dén 2010 Ngan hang TMCP Phét Trién Tp.HCM —HDBank | 1nanh vién Ban kiem sodt

Tir 2010 dén nay Ngén hang TMCP Phét Trién Tp.HCM ~HDBank | 1 7%0ng Ban kiém sodt
- Chuc vy cong tac hién nay tai to chuc: Truong Ban kiém soat — HDBank
- Chirc vy hién tai tai t6 chuc khac: Khong

+ Khoéng
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Ban cao bach
Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

HDBank

S6 ¢6 phan nam giir va duoc uy quyén (30/10/2013): 24.415.694 cb phan, chiém 4.8831% vén diéu

+ Baqi dién so hitu:

+ C4a nhan s¢ hitu:

1é
0 ¢c6 phan, chiém 0 % vén diéu ¢

24.415.694 c6 phan, chiém 4.8831% vén diéu

lé

Nhitng nguoi ¢6 lién quan nam giir ¢ phiéu cia HDBank: Khéng

Hanh vi vi pham phép luat: Khoéng
Quyén loi mau thuan véi Cong ty: Khéng
Nhirng khoan ng ddi voi Cong ty: Khoéng
Loi ich lién quan véi to chie phat hanh: Khoéng

13.3.2 Ba Nguyén Thi Phung — Thanh vién Ban kiém soat

Ho va tén:

Giai tinh:

Ngay thang nadm sinh:
Noi sinh:

CMND

Quadc tich:

Dan toc:

Qué quan:

bia chi thuong tra:

S6 DT lién lac & co quan:

Trinh d6 van hoa:
Trinh d§ chuyén mon:

Qué trinh cbng téc:

NGUYEN THI PHUNG

Nit

13/12/1973

Tp.H6 Chi Minh

022491222  Ngay cip: 29/03/2010  Noi cap: Tp. HCM
Viét Nam

Kinh

Tp.H6 Chi Minh

64/26/5 Nguyén Khoai, Phudng 02, Quéan 04, Tp.HCM
(84-08) 62915847

12/12

Ctr nhan kinh té chuyén nganh Tién té Tin dung
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Ban cdo bach

HDBank

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

Thoi gian

Pon vi cong tac Chire vu

Turnam 1994 - 2004

Ngan hang TMCP Gia DPinh. Thanh toan vién, Can bg tin dung,
Kiém soat vién

Tu nam 2004 — 2008

Ngan hang TMCP Phat Trién Nha Kiém toan vién
TP.HCM

Tir nam 2008 — dén nay

Ngan hang TMCP Phéat Trién TP.HCM Thanh vién Ban Kiém soat

Chure vu cdng téc hién nay tai to chuc: Thanh vién Ban Kiém soat

- Chure vu hién tai tai t& chuc khac:

+ Khong

- S6 ¢6 phan nam giit va duoc uy quyén (30/10/2013): 2.330 ¢6 phan, chiém 0,0005% vén diéu 18
+ Dgi dién s hizu: 0 ¢c6 phan, chiém 0 % von dieu |é
+ Ca nhan s¢ hizu: 2.330 ¢6 phan, chiém 0,0005% vén diéu 18

- Nhitng nguoi ¢6 lién quan nam giir ¢6 phiéu cia HDBank: Khong

- Hanh vi vi pham phép luat: Khéng
- Quyén lgi mau thuan véi Cong ty: Khong
- Nhirng khoan ng déi véi Cong ty: Khéng
- Loi ich lién quan véi t chac phét hanh: Khéng

13.3.3 Ba Nguyén Thi Tich — Thanh vién Ban kiém soat

Ho va tén:

- Gidgi tinh:

- Ngay thang nam sinh:
- Noi sinh:

- CMND

- Quéc tich:

- Dan toc:

- Qué quéan:

NGUYEN THI TICH

Nit

07/06/1950

Xa Phuong Linh —Thanh Ba — Tinh Pha Tho

012485294 Ngay cap: 16/02/20019 Noi cap: CA TP.Ha Noi
Viét Nam

Kinh

Xa Phuong Linh —Thanh Ba — Tinh Pht Tho
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Ban cao bach HDBank

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét
- bia chi thuong tra: 12 t6 13 Phuong Gia Thuy Long Bién Ha Noi .

- S6 DT lién lac & co quan: 08 62 915 847

- Trinh d6 van hoa: 12/12

- Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan kinh té nganh Ngan hang

Qué trinh cong téc:

Thoi gian Pon vi cong tac Chire vu
1968 - 1978 Ngan hang nha nude tinh Lao cai K& toan vién , Thanh tra vién
1978 - 1985 Ngan hang nha nudc tinh Thai nguyén Keé toan ,KSV
1985 - 1992 Ngan hang Nong nghiép Tinh Vinh phuc KSNB
1992- 1996 Ngan hang Nha nudc tinh Lao cai Thanh tra vién
1997- 2006 I(‘%i‘;]?gr‘;gng)cp K§ Thuong Viét Nam Phé TGD —Téng Gidm Déc
2007- 03/2013 Ngan hang TMCP Phét trién Tp HCM gﬁ‘g’gﬁfan Bai dién khu v
Tir 04/2013 - dén nay Ngan hang TMCP Phat trién Tp HCM Thanh vién Ban Kiém soat
- Chuc vy cdng tac hién nay tai to chuc: Thanh vién Ban Kiém soat HDBank
- Chure vu hién tai tai to chuc khac: Khong
- S6 ¢6 phan nam giit va dwoc uy quyén (30/10/2013): 69.231 cb phan, chiém 0.0138 % vén diéu 1é
+ Dgi dién s hizu: 0 ¢6 phan, chiém 0 % von diéu I¢
+ Ca nhan s¢ hizu: 69.231 c¢ phan, chiém 0.0138% vén diéu 1¢
- Nhirng nguoi c6 lién quan nam giir ¢6 phiéu cia HDBank: Khéng
- Hanh vi vi pham phéap luat: Khéng
- Quyén lgi mau thuan véi Cong ty: Khéng
- Nhiing khoan ng ddi voi Cong ty: Khéng
- Loi ich lién quan véi t6 chirc phat hanh: Khoéng

134  Ké toan truéng

Ba Ho Ding Hoang Quyén — Ké toan truong
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Ban cao bach H D B a n k

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét
- Ho vatén: HO PANG HOANG QUYEN
- Giai tinh: N
- Ngay thang nam sinh: 02/01/1976
- Noi sinh: Tp.H6 Chi Minh
- CMND 023064580  Ngay cip: 12/09/2009  Noi cap: Tp.HCM
- Qudc tich: Viét Nam
- Dantéc: Kinh
- Qué quan: Quang Nam
- Pia chi thuong tri: 155 Bau Cat, phuong 14, quan Tan Binh, thanh phé H6 Chi Minh
- S6 DT lién lac & co quan: (84-08) 62 915 916
- Trinh d6 van hoa: 12/12
- Trinh d6 chuy@n mén: Thac si kinh té
- Qua trinh cbng tac:
Thoi gian Pon vi cong tac Chire vu
02/1998 - 3/2004 Ngan hang TMCP Phét trién Tp. H6 Chi Thanh toan vién phong Thanh
Minh (HDBank) toanNgan quy Hoi so
03/2004 — 06/2004 Ngan hang TMCP Phét trién Tp. Ho Chi Kiém soét vién tam thoi Chi nhanh
Minh (HDBank) Nguyén Trai
06/2004 — 11/2004 Ngan hang TMCP Phat trién Tp. H5 Chi | Chuy@n vién Phong ké toan Tai
Minh (HDBank) chinh Hoi s&
11/2004 — 12/2006 Ngan hang TMCP Phét trién Tp. Ho Chi Kiém soat vién Chi nhanh Lanh
Minh (HDBank) Binh Thing
12/2006 — 01/2008 Ngan hang TMCP Phét trien Tp. Ho Chi | p wiam déc Chi nhénh Pha Tho
Minh (HDBank)
01/2008 — 02/2011 Ngan hang TMCP Phat trién Tp. H5 Chi | Trudng phong ké toan tai chinh
Minh (HDBank) Hoi s&
7/2011 — dén nay Ngén hang TMCP Phét trién Tp. H5 Chi | K& toan trudng kiém Trusng
Minh (HDBank) phong ké toan tai chinh Hoi s&
- Chirc vu cdng téc hién nay tai to chic: Ké toan truong Truong phong ké toan tai chinh Ngan hang

TMCP Phat trién Tp.H Chi Minh (HDBank)

- Chuc vu hién tai tai t& chac khac: Khéng
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Bdn cao bach

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh

+ Baqi dién so hitu:

+ C4a nhan sg hiru:

S6 ¢ phan nam giit va duoc uy quyén (30/09/2013):

HDBank

Cam két lgi ich cao nhét

Khéng
1.000 c6 phan, chiém 0,002% von diéu Ié

- Nhitng ngudi 6 lién quan nim gii ¢ phiéu caa HDBank: Khong

- Hanh vi vi pham phép luat: Khong
- Quyén lgi mau thuan véi Cong ty: Khong
- Nhitng khoan ng dbi véi Cong ty: Khéng
- Loi ich lién quan véi t6 chirc phat hanh: Khong

° Tai san

1.000 c6 phan, chiém 0,002% vén diéu 1é

Bang 24. Danh muc tai san c6 dinh cia HDBank tai ngay 30/06/2013

Loai tai san

Nguyén gia
(NG)

Don vi: triéu dong

Gia trj con lai

(GTCL)

%
. GTCLING

| Taisincodinhhiuhinh | 344246.962.800 | 222,171,662,130 |

1 | Nha cura vat kién tric 98.366.057.364 | 79,046,212,296 80.36
2| Méay moc thiét bi 47.740.511.584 | 34,465,063,707 7219
3 | Phuong tign vén tai, thict bi truyén dan 82.660.243.469 | 52,838,958,068 63,92
4 | Thiét bi DCQL 108.435.376.133 | 51,238,423,475 47,5
5 | TSCD khac 7.044.774.250 |  4,583,004,584 65,06
Il | Tai sén co dinh vd hinh 88.009.921.508 | 59,188,936,574

1 | Quyén sir dung dat 22.548.083.700 | 22,320,325,812 06,99
2 | Phan mém ke toan 65.461.837.808 | 36,368,610,762 56,32

Téng cong

432,256,884,308 | 281.360.598.704 :

(Nguon: HDBank)
Bang 25. Danh muc bét dong san thudc quyén sé hitu cia HDBank tinh dén ngay
30/06/2013
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Bdn cao bach
Ngin hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

Nha 174 Phan Bang

MUC PICH

SU DUNG

HDBank'

Cam két lgi ich cao nhét

GIA TRI
QUYEN SU

DUNG PAT
(Bﬁng)

-TrusolamviecCN |

THOI
PIEM
BAT PAU
SU DUNG

Phu Nhuan
1 Luu quan Pht Nhuén, 368,34 , . 8.345.256.050 30/05/06
- 1 s0 phong ban Hoi
TPHCM
Ny,
Nha 281B Lénh Binh
- Tru s¢ lam viéc CN
2 Thang quéan 11, 120,54 2.401.980.000 31/12/94
Lanh Binh Thang
TPHCM
Nha 207-209 Nguyén - Tru so lam viéc CN
3 119,00 N 3.469.780.000 28/12/95
Trai, quan 5, TPHCM Nguyen Trai
Nha 440A Cong Hoa, - Tru s6 lam viéc CN
4 156,71 5.455.855.405 11/10/06
quén tan Binh, TPHCM Cong Hoa
Nha 199 Lé Van Viét, - Tru s& lam viéc CN
5 255,00 5.231.743.476 11/10/06
quan 9, TPHCM Hiép Phu
Nha 70 Yersin, TP Nha
6 ) . 185,11 | - Tru sé lam viéc 9.391.078.800 28/10/08
Trang, Khanh Hoa
, - Nha da xudng cap,
Nha 2B Ly Thai To, P.
khong str dung,
7 My Long, TP Long 156,20 ) 6.310.480.000 28/10/08
. ) s& cdi tao, xay dung sira
Xuyén, An Giang
chita khi mé CN/PGD
Nha 558 dai 16 Binh
. - Tru s¢ lam viéc CN
8 Duong, TX Thu Dau 976,10 32.041.822.000 08/12/08
Binh Duong
Mot, Binh Duong
. - Nha da xudng cap,
Nha 119 Tran Hung
', khong sir dung,
9 Pao, TP. Phan Thiét, 225,00 ) 12.000.000.000 28/10/08
s€ cai tao, xay dung sita
tinh Binh Thuén
chita khi mé CN/PGD
Nha 69 (phai) Pham - Tru s¢ lam viéc PGD
10 250,76 . 21.377.418.035 18/08/09
Ngoc Thach, quan 3, Duy Tan
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Bdn cao bach
Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh

HDBank

Cam két lgi ich cao nhét

TPHCM - 1 56 phong ban Hoi
SO
uyén st dung dat 16 , ,
Q, Y e - bat, XD dé lam tru
s6 8,10,11 Triéu Nit
11 345,00 | s¢ lam viéc CN/PGD 8.625.000.000 27/12/05
Vuong, Quan Hai »
~ mo1
Chau, TP ba Nang
Quyén sir dung dét nha
12 | Tam Binh, 1/277 P.Tam 589,00 | - Tru s lam viée 3.587.186.700 28/03/07
Binh Quan Thu buc
Quyén st dung dét - Pat, XD dé lam tru
13 | khém 1, Phuong 4, Thi 591,20 | s& lam viéc CN/PGD 9.369.137.000 28/10/08
xa Vinh Long méi
Quyén st dung dat - Dat, XD dé lam try
14 | thia s 309 -H) Tung 70,00 | s& 1am viéc CN/PGD 966.760.000 24/12/10
Mau -Can Tho méi

K& hoach lgi nhuin va ¢é tirc nim tiép theo

15. 1. Ké hoach lgi nhuin va cb tirc nim tiép theo

Biang 26. Ké hoach loi nhuén va c6 tirc niim tiép theo

(Nguon: HDBank)

Pon vi: ty dong
Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu %+- 0p+- %p+-
Gia tri Gia tri

/2012 /2013 /2014
Vén diéu 18 8.100 +62 8.100 +0 8.100 +0
Tong tai san 77.245 +46 92.657 +20 111.979 +21
Téng von huy dong 55.443 +28 70.967 122 90.128 121
Téng du ng 37.240 +76 46.452 +25 58.039 +25
Téng Thu nhap hoat dong 2.444.973 +2 | 2.827.444 +16 | 3.535.694 +25
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Ban cao bach HDBanK

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Chi tiéu %o+- %p+- p+-
Gia tri Gia tri Gia tri
12012 /2013 /2014
Loi nhuan sau thué 540,98 +4 781,69 +44 1.015,78 +30
Ty 18 lgi nhuan sau thué/
22% +3 27% +23 29% +7
Thu nhép hoat dong (%)
Loi nhuén sauthué/ Von
6,56% -10 9,43% +44 10,64% +13
chu sé hitu binh quan (%)
Loi nhuén sauthué/ Téng
) 0,70% +13 0,84% +20 0,91% +8
tai san (%)
Thu nhap trén moi co
L 686 -16 965 +41 1.167 +21
phicu (dong)
Ty I¢ ¢0 tire trén ménh
5 11% +57 0% - 0% -
gia

Nguon: HD Bank

15.2. Cin cir dé dat dwoc ké hoach lgi nhuin va c6 tic

Pé dat duoc ké hoach di dé ra, HDBank da ting budc trién khai, xdy dung cac chuong

trinh hanh dong cu thé, chi tiét nhu sau:

Phat trién mang lwéi giao dich

Trong nam 2011, HDBank qcc') ké', hogch thanh 1ap va dua vao hoat dong thém 34 qchi nhanh
va phong giao dich, nang tong s6 diém giao dich cia toan Ngén hang 1én 130 diém. Trong
do tap trung mé mai tai cac tinh thanh pho c6 mire do phat trién cao va tai TP.HCM.

Véi viéec mo rong mang ludi, HDBank sé& c6 diéu kién tiép can véi sd lugng khach hang
trong pham vi rong khap. Qua do, cong tac huy dong von, cap tin dung va cac dich vu khéac
ctia Ngan hang duoc trién khai sau rong hon. Bén canh d6, phat trién mang luéi ciing nham
thyuc hién theo 16 trinh phat trién cia HDBank tro thanh ngan hang ban 1é da nang, hién dai.

NAng cao ty trong ngudn thu tir dich vu trong tong thu hoat déng kinh doanh

HDBank s& tiép tuc ddy manh viéc tim kiém ngudn ngoai té, ning cao doanh s6 mua ban
ngoai t¢, phat trién cac nghi¢p vu kinh doanh ngoai t€ nhu kinh doanh ty doanh trong nudc
va kinh doanh trén tai khoan nuéc ngoai, kinh doanh vang vét chit trong nudc; quang ba
va déy manh mua ban vang miéng véi khach hang; khai thac va kinh doanh c6 hiéu qua
ngudn von trén thi truong lién ngén hang; hoan thién cac san pham dang c0, nang cao chat
luong dich vu khach hang; phat trién thém cac san phdm mai nhu tu vén, bao lanh phat
hanh trai phleu kinh doanh va dau tu trai phiéu trén thi trudng so cap va thu cép; bén canh
cac san pham tai tro thuong mai, HDBank ciing ddy manh va phat trién cac san pham thanh
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Ban cao bach H D B a n k

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

toan qudc té& khac nhu: chuyén tién du hoc, chuyén tién cho than nhin ¢ nudc ngoai,
chuyén tién phuc vu cho vi¢c dinh cu, du lich, chira bénh...; nam bat nhanh nhay cac thong
tin thi truong dé dé ra cac chinh sach kinh doanh phu hop.

- Tang truwéng tin dung va mang lwéi khach hang

Trong thoi gian toi HDBank sé& phat trién da dang cac san pham dich vy nham ting ty trong
thu nhap tir cac hoat dong phi tin dung, tuy nhién hoat dong tin dung van 1a hoat dong chu
dao ctia Ngan hang. Theo du kién, HDBank s& diy manh hoat dong tin dung thong qua mot
s6 bién phap sau:

o Phat huy thé manh truyen thong vé tai tro nha ¢ cia HDBank thong qua viéc tlep can céc
chu dau tu du an dé ky hop ddng hop tac tai tro cho khach hang mua nha; tiép can va tai
trg von cac chu dy an cao d¢ van phong ¢ khu vyc trung tam;

o) Day manh tai trg von luu dong cho cac doanh nghi¢p thudc linh vuc san xuét, xuat khau
ndng san dé co cau danh muc du ng cho vay theo hudng bén viing; dong thoi tao co so ban
chéo san pham, dich vu thanh toan quoc t¢;

o Phat trién cic san pham tin dung ca nhan mdi cung cac san pham tin dung cho doanh
nghiép Uing dung tir core banking.

- Pa dang héa san pham va nang cao chat lwong dich vu

Trong ké hoach phat trién san pham dich vu ciia HDBank, tap trung da dang héa san pham
dich vu dya trén nén tang cong nghé hién dai vdi chat luong phuc vu canh tranh 1a dinh
hudng chién lugc.

o Déi voi khéi KHCN: Xay dung va hoan thién bd san pham dich vu khach hang c4 nhan,
dam bao tinh canh tranh cao va sinh loi;

o Dbi voi khoi KHDN: M¢ rong viée ky két hop tac véi cac DN 16n dé ting cuong cung cap
dich vy tron goi, trién khai chi tiét ban hang cho cac DN di ki hop dong hop tac; trién khai
cac go6i san pham, dich vu tai chinh chuyén biét nhu: Quan ly tién té, tai trg thuong

ai...cho khich hang DN 16n 1a tong cong ty, tdp doan nhu: Hapro, Licogi,...; Ban hanh
céc chinh sach, san pham doanh nghiép.

Bén canh d6, HDBank con ban hanh chinh sach cham soc khach hang mdt cach hiru hiéu,
linh hoat nham phat trién bén viing moi ngudn von on dinh. Tiép tuc xay dung va hoan
thién cac quy ché, quy trinh nghiép vu theo huéng “Lay khach hang lam trong tim” nham
khai thac t6i da mang cong nghé thong tin, nang cao trinh d6 tac nghiép cia CBNV theo
tidu chi “Sy hai 1ong ctia khach hang ddi vai cac san pham dich vu 1a sy phat trién va thanh
cong ciia HDBank”. Pong thoi, thuc hién chinh sach “Mdi nhan vién Ngan hang déu gop
strc trong viée tang truong ngudn von huy dong va cho vay nham xiy dung hinh anh
HDBank niang dong dbi voi khach hang co giao dich”.

- Chu trong quan tri rui ro

HDBank da xay dyng chinh sach quan Iy rui ro tin dung, quy ché xép hang tin dung ndi bo
toan h¢ thong, chinh sach phan loai ng va trich 18p du phong theo phuong phap dinh tinh
va da dugc NHNN chap thuan dua vao ap dung chinh thirc tr 01/01/2011.
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Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

15. 3.

Bén canh d6, HDBank da trién khai tai cAu trc bd may hoat dong theo hudng hdi nhap
chuan muc quoc té, phan tach ro rang cac khoi hoat dong trong Ngan hang, chu trong quan
tri rui ro véi phuong cham khach hang 1a trong tam phat trién.

Phat huy thé manh ciia hé thong cong nghé thong tin Ngan hang

Ngay 02/05/2008, hé théng phan mém ngan hang 161 Core Banking ctiia Ngén hang da dugc
chinh thirc dua vao st dung. Véi hé théng cong ngh¢ nay, HDBank s€ nang cao kha nang
quan 1y hoat dong kinh doanh, dong thoi ddy manh viéc trién khai cac san phdm dich vu
méi nhu thé ATM, Internet banking, phone banking,... Cung véi viée khai thac phin mém
nay dé dap ung nhu cau giao dich cua khach hang va nhu cdu quan 1y cua Ngan hang,
HDBank luén chu trong nang cao tinh an toan va bao mat cho khach hang.

Pay manh hoat dong PR va Marketing

Trong nhitng nam sip téi, HDBank s& tip trung moi ngudn lyc dé tao ciu ndi gin két hinh
anh thuong hiéu HDBank v6i cong dong thong qua cac hoat dong tai trg, quang cdo,...
mang tinh lién tuc, hé thong va chuyén nghiép.

Trién khai hé thong nhan dién thuong hiéu, tap trung thyc hién dong bo héa cac an pham
van phong, cac bi€u mau giao dich,... theo chuan myc da dugc ban hanh nham tang cuong
muc d nhan biét cua khach hang doi voi thuong hi¢u HDBank;

Tang cuong cac hoat dong quang cao ngoai troi, trong d6 dac biét chu trong dén cac khu
vuc trong diém, co tiém niang vé nguon luc phat trién kinh té cao nhu Ha Noi, TP. HO Chi
Minh, khu vuc mién Tay, khu vuc mién Trung;

Trién khai, marketing cac chuong trinh vé san pham méi, khuyén mai, t6 chic hoi nghi
khach hang khoi doanh nghiép, to chtrc hdi thao chuyén dé khoi doanh nghiép;

Tai tro va thuc hién quang céo tai cac chuong trinh truyén hinh c6 chat luong va tin suét
nguoi xem cao (chuong trinh phim truyén, giai tri,...).

Tai cdu tric b may té chirc hoat dong va trién khai ké hoach phat trién ngudn nhin
luc

Tién hanh tai cdu trac b may hoat dong theo mé hinh t6 chirc méi, tién gan nhitng chuan
muyc quoc t€ cia mot ngan hang hi¢n dai trong giai doan hdi nhap hién nay, cac nghi¢p vu
chuyén nghi€p hon va dinh huéng lay yéu cau khach hang lam trong tdm cho moi hoat
dong, dam bao chat luong dich vu tot hon, nhanh chong nhung van kiém soét dugc rui ro.
Hé thng quan 1y chat luong s& duoc xay dung theo tiéu chuan ISO. Bén canh d6, ngudn
nhan luc s€ dugc chu trong dau tu va phat trién phu hop véi quy mo va to chirc ciia Ngan
hang.

Pinh gia ciia to chire tw van vé ké hoach lgi nhuin

Chung t6i, Cong ty C6 phan Ching khoan Ph( Gia di thu thap cac thong tin, tién hanh cac

nghién ctru phén tich va danh gia can thiét vé hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Phat
trién Nha Tp H6 Chi Minh ciing nhu xem xét linh vuc kinh doanh cta nganh ngan hang. Dya trén
két qua hoat dong san xuit kinh doanh trong giai doan 2011 - 2012 va Quy II nam 2013, can cir
nang luc cia HDBank, murc ting truong du kién ctia nganh va cia nén kinh té Viét Nam thoi gian
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t61, Cong ty Co phan Chung khoan Phi Gia nhan thiy ké hoach kinh doanh, doanh thu, 191 nhuén
va ty 18 chi tra ¢ tirc cia HDBank trong giai doan 2011 - 2013 c6 tinh kha thi néu khong cé
nhitng bién dong 16n hay rui ro bit kha khang anh hudéng nghiém trong dén hoat dong cua Ngin
hang.

Trén ddy la cac danh gid ciia chiing t6i vé ké hoach lpi nhudn va c6 tirc ciia Ngdn hang. Chiing téi
xin lwu Y rang nhitng y kién nhdn xét ciia ching téi dwa ra la dwa trén cdc thong tin ma ching toi
thu thdp dwoc tai thoi diém ldp ban cdo bach ciing nhw tong hop va phan tich cac thdng tin nay
dira trén cdc 1y thuyét tai chinh chitng khodn. Pdy chi la nhitng nhdn xét chi mang tinh chdt tham
khdo ma khéng ham y dam bdo gid tri cia chitng khodn ciing nhie tinh chéc chan cia nhiing sé
liéu dwoc du bdo doi voi cde nha dau tu cing nhu nhirng doi tuong co lién quan.

. Théng tin vé nhitng cam két nhung chwa thwe hién ciia to chirc phat hanh
Bang 27. Cac cam két tinh dén ngay 30/06/2013
STT Cic cam két Gia tri (d0ng)
1 | Nghia vy no tiém an 1.331.075.772.141
a Bio lanh vay von
b | Cam két trong nghiép vu L/C 564.180.693.881
¢ | Bao lanh khac 766.895.078.260
2 Céc cam két dua ra
a | Cam két tai tro cho khach hang
b Céac cam két khac

Téng cong ‘ 1.331.075.772.141
Nguon: BCTC Q2/2013 cua HDBank

. CA4c thong tin, cac tranh chap kién tung lién quan téi ngan hang ma c6 thé anh huwéng
dén gia ¢ phiéu chao ban
- Khdng cé
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Bdn cao bach HDBank ?

Ngin hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

PHAN V. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC CO CO PHIEU PUQC HOAN
POI
1. Tém tit qua trinh hinh thanh va phit trién

T i
-3 :

:.‘f t -
RN

wf. L&} ‘ "i‘ .

e Tén Ngan hang: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PAI A

e Tén tiéng Anh: DAI A JOINT STOCK COMMERCIAL BANK
e Tén giao dich: DAIABANK
e Vén diéu 1é: 3.100.000.000.000 (Ba nghin mt tram ty) dong

e Gidy CNPKKD s6: 3600251642, do S& Ké hoach & Pau tu Tinh Dong Nai cap lan dau
ngdy 22/7/1993; Stra ddi, bd sung 1an thir 20 ngay 28/06/2013

e Dia chi tru sé chinh: S5 56 - 58 Cach Mang Thang Tam, thanh phd Bién Hoa, tinh Dong
Nai
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Ban cao bach H D B a n k

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét
¢ Dién thoai: (84-61) 3 846 831 Fax: (84-61) 3 840 159
o \Website: www.daiabank.com.vn
e Logo: DAIABANKS>
e Can cwr phap lyhoat dong kinh doanh:

- Gidy phép thanh lap va hoat dong s6 0036/NH-GP ctia NHNN Viét Nam cip ngay 23
thang 6 nam 1993

- Quyét dinh s6 119/QD-NH3 ngay 23/06/1993 clia Ngan hang Nha nudc Viét nam vé viée
cap Giay phép hoat dong cho Ngan hang thuong mai c6 phan nong thon Pai A.

- Quyét dinh s6 1316/QD-NHNN ngay 3/7/2012 vé viéc bd sung ndi dung hoat dong.
e Linh vuc hoat dong kinh doanh:
- Huy dong von ngan han, trung han, dai han cua cac t6 chiic thudc cac thanh phan kinh té va

dan cu dudi hinh thirc tién giri c6 ky han, khong ky han va phat hanh ky phiéu c6 muc
dich, ky phi¢u bao dam gia tri bang vang (khi dugc Ngan hang Nha nudc cho phép).

- Tiép nhan von uy thac dau tu va phat trién cia cac t6 chue trong nude va ngoai nude khi
duoc Ngan hang Nha nudc cho phép.

- Vay vOn ciia Ngan hang Nha nudc va céc to chure tin dung khéc.

- Cho vay ngén han, trung han va dai han d6i véi cac td chirc va ca nhan dugc phép hoat
dong san xuat kinh doanh nong lam ngu va ché bién san pham cua nong nghiép trén dia
ban vao muyc dich phat trién kinh té néng thon tiy theo tinh chat va kha ning nguén von.

- Chiét khiu thuong phiéu, trai phiéu va gidy to c0 gia.

- Hun vén va lién doanh theo phap luat hién hanh.

- Lam dich vu thanh toan giira cac khach hang.

- Cung tng dich vu ngoai hdi trén thi trudng trong nude cho khach hang trong pham vi sau:

- Cung cép cac giao dich hdi doai du6i hinh thirc giao dich giao ngay, ky han, hoan doi
quyén lya chon, hop dong tuong lai va cac giao dich hoi doai khac theo thong 1€ quoc
te.

« Huy dong vén, cho vay va bao lanh bang ngoai t& dudi cac hinh thuc theo quy dinh
cua NHNN.

. Phat hanh, dai Iy phat hanh thé qudc té.

« Cung cap cac dich vu chuyén tién va thanh toan (trong nudc va qudc t€); nhan va chi
trd ngoai t¢.

. Chiét khiu, tai chiét khiu gidy to co gia bang ngoai té.
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Ban cao bach H D B a n k

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

1993

2001

2002

2003

2004

. Uy nhiém cho t6 chic tin dung khac va t6 chirc kinh té 1am dai Iy cung ing mot sb
dich vu ngoai hoi, bao gom dich vu doi ngoai té, dich vu nhan va chi tra ngoai t¢ va

cac dich vu khac.

. Cung cip cac dich vu oy thac va quan 1y tai san bang ngoai héi.

. Cung cép cac dich vu ngin hang dau tu bang ngoai hdi (mua, ban, sap nhap, bao linh

va lam dai 1y phat hanh chimg khoan bing ngoai té...)

. Cung tng cac dich vu tr vin cho khach hang vé ngoai héi.

« Thuc hién cac hoat dong ngoai hdi khac theo thong 1& quéc té va phu hop véi phap

luat Viét Nam.

Cung tmg dich vu ngoai héi trén thi truong qudc té cho khach hang trong pham vi sau:

« Cung cip dich vu thanh toan qudc té.

o Thuc hién céc giao dich mua, ban ngoai t¢ trén thi trudng nudc ngoai.

Hoat dong bao thanh toan trong nuéc va bao thanh toan xuat nhap khau.

Qus trinh hinh thanh va phat trién:

: DaiABank dugc thanh 1ap va di vao hoat dong tir ngay 30/7/1993, 1a ngan hang ¢

phén déu tién hoat dong tai dia ban tinh D@)ng Nai v6i von diéu 16 1 ty dé)ng.

: Tang von diéu 1& 1én 8 ty VND, sap nhap Quy tin dung nhan dan Quang Vinh vao
DaiABank

: Tang von diéu 1é 16 ty VND, v61 mang luéi hoat dong 01 hoi s¢ chinh, 04 chi nhanh
tai Thanh ph6 Bién Hoa va Thi x4 Long Khéanh.

: Tang von diéu 18 1én 25 ty VND, voi sy tham gia ciia 70 ¢d dong trong d6 c¢6 02 cd
d6ng phap nhan 1a Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Dong Nai
va Tong cong ty Tin Nghia.

DaiABank dat dugc thanh cong trong linh vuc tai tro von cho cac h dan doanh (san
xuat, thuong mai, dich vu, ndng nghiép), doanh nghiép vira va nho, dic biét cho vay

tiéu dung, xay dung nha & va sua chira nha ¢.

: Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Dng Nai hop dong lién két

hd trg DaiABank trong linh vuc: phat trién dich vy, cong nghé théng tin, nang cao
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Ban cao bach H D B a n k

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

2006

2007

2008

2009

2010

nghiép vu, cap tin dung.

Tham gia du 4n Tai chinh Néng thon II do Hiép hoi Phat trién Qudc té (IDA) tai tro.

: Ngay 31/12, ting von diéu 1¢ 1én 500 ty VND véi mang lu6i hoat dong gdm Hoi so

chinh, 05 chi nhanh va 01 phong giao dich.

: DaiABank thuc hién thanh cong chuyén ddi mé hinh hoat dong va chinh thirc dugc

Ngan hang Nha nuéc cho phép chuyén d6i sang mo hinh Ngan hang TMCP db thi
theo Quyét dinh s6 2402/QD-NHNN ngay 10/11/2007.

Heé théng mang ludi hoat dong phat trién manh mé, phat trién thém 04 PGD tai Déng
Nai.

: Ngay 26/02, Chi nhanh TP. Ho Chi Minh, don vi ngoai tinh dau tién sau khi thyc

hién chuyén d6i mé hinh chinh thirc di vao hoat dong.

Ngay 19/4, thé ghi ng ndi dia - ATM “Chia khoa da nang” chinh thirc dugc phat
hanh.

Ngay 02/10, khai truong chi nhanh Ha Noi — chi nhanh dau tién ciia DaiABank tai
khu vuyc phia Bic.

Cudi nam 2008, DaiABank dat 21 diém giao dich trén toan quéc

: Quy I, DaiABank tang v6n diéu 1¢ 1én 1.000 ty VND.

Ngay 13/4, phat trién tién ich “Gri tién bang phong bi qua may ATM” trén toan hé
thong.

Ngay 07/8, Chi nhanh Binh Duong khai truong hoat dong tai 553 DPai Lo Binh
Duong - P.Hiép Thanh - TX Thi Dau M6t - Binh Duong.

Pén cudi nam 2009, mang ludi hoat dong da 1én 35 diém giao dich trén ca nudc.

: Ngay 16/01, khai truong S¢ Giao dich Dong Nai tai 56 - 58 CMTS, Bién Hoa, Pong

Nai, chinh thirc tach chirc ndng kinh doanh ra khoi Hoi sé.
Ngay 29/4, khai truong Chi nhanh Ba Ria - Viing Tau tai: 63 Lé Hong Phong, thanh
phé Viing Tau.
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Ban cao bach H D B a n k

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

2011

2012

2.

Théng 12, tang von diéu 18 1én 3.100 ty VND.

Két thac nam 2011, DaiABank c6 tong sb 51 diém giao dich trén ca nuéc.

: Ngay 28/4, t6 chirc thanh cong Pai hoi ddng c6 dong nhiém ky 2011 - 2015.
Ngay 18/7, khai trwrong Chi nhanh Hang Xanh — Chi nhanh thtr 2 cia DaiABank tai
TP.HCM.
Ngay 30/7, chinh thirc cong bd, ra mat hé théng nhan dién thuong hiéu méi.
Ngay 16/9, khai truong Chi nhanh Hai Phong — Chi nhénh thir 2 cia DaiABank tai
khu vire phia Bic.
DaiABank dang tién hanh trién khai ISO 9001:2008 nhiam thyc hién cac quy trinh

san pham dich vu chét luong hon dé ngay cang théa man nhu cau cua khach hang.

: DaiABank phat trién mang luéi giao dich v6i 64 diém giao dich gom sé giao dich,

chi nhanh, phong giao dich, quy tiét kiém trén ca nudc.

Co ciu to chire cong ty

Vé co ban, DaiABank di thiét 1ap va duy tri mot co cdu to chirc voi day du cac chirc nang,

bd phan duoc yéu cau theo luat dinh va phu hop véi quy mé ciia ngan hang, theo huéng tach bach
chirc ndng nhiém vy, tranh cac xung dot veé lgi ich va quyén loi.

Hoi dong Quan tri gdm 05 thanh vién, trong d6 ¢6 01 Chu tich, 01 Pho chu tich thuong
tryc. Theo do, cac thanh vién duoc Chu tich HDQT phan cong phuy trach cac Uy ban va
Hoi dong chuyén mon.

Céc Uy ban hd trg cho HDQT: DaiABank d thanh 1ap cac iy ban va hoi dong dé hd trg
HDQT trong viéc quan trj hoat dong cua Ngan hang, gom: Uy ban Quan tri rai ro, Uy ban
Nhan sy, Phuc lgi va Khen thuong, Uy ban ALCO va Hoi dong chuyén mén... Tuy nhién,
co ché hoat dong cua céc uy ban chua thyc sy rd rang va déy dt nén chua ho tro tich cuc
cho vai tro quan 1y caa Hoi dong Quan tri.

Ban Kiém soat: bao gdm 4 thanh vién, thuc hién chic ning dai dién cho Pai hoi dong cd
dong giam sat hoat dong quan ly cia HDQT va Ban Téng Giam dbc; diéu hanh chi dao By
phan kiém toan noi bo thyc hién cong tac kiém toan ndi bo Ngén hang; kiém tra so sach ké
toan, BCTC ctia Ngan hang va dua ra cac kién nghi, giai phap dé hoan chinh quy ché, quy
trinh nghiép vu, cong tac quan 1y rii ro va gidm sat rii ro cia Ngan hang.Ban Tong Gidam
dbc: bao gdom 1 Tong Giam dbc va 4 Pho Téng Giam dbc. Mbi Pho Giam ddc duoc phan
cong phy trach timg mang hoat dong cu thé bao gém: tai chinh va dich vu ngan hang,
nguodn vén dau tu, hé thong cong ngh¢ thong tin, phuy trach xay dung co ban va phat trién
mang ludi. Tuy nhién, thanh phan va co ciu Ban Tong Giam dbc ciia DaiABank 13 tuong
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Ban cao bach HDBank

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

d6i nho, chi phu hop v6i quy mo hién tai ciia ngan hang va con dang thiéu Phé Tong Giam
doc phu trach mang quan 1y rai ro trong ngan hang.
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Ban cdo bach
Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh

HDBank

Cam két loi ich cao nhét
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Ban cao bach ) i H D B a n K

Ngdn hang TMCP Phat trién Tp. Ho Chi Minh Caimi kSt lof ich eao: nhat

e DAI HQI PONG CO PONG

Dai hoi dong c6 dong 14 co quan quyen luc cao nhét cia Ngén hang theo Luat Doanh
nghiép va Diéu 1¢ ctia Cong ty. Pai hoi ¢ déng thuong nién dugce td chirc mdi ndm 1 1an. Pai hoi
dong cb dong phai hop thudng nién trong thoi han 4 thang, ké tir ngay két thuc nim tai chinh. Dai
hoi dong 6 dong co trach nhiém thao ludn va phé chuén nhing chinh sach dai han va ngin han vé
phat trién cta Cong ty, quyét dinh vé co cau von, bau ra bd may quan 1y va diéu hanh cac hoat
dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

e HOQIDPONG QUAN TRI

Hoi dong quan trj 13 co quan quan tri Cong ty gdm it nhat 03 thanh vién va nhiéu nhat 1 11
thanh vién. Hoi dong quan tri 1a co quan co déy da quyén han dé thuc hién tat ca cac quyén nhan
danh Cong ty tru nhitng tham quyen thudc vé Dai hoi dong ¢ dong. Hoi dong quan tri c6 nhiém
vu quyet dinh chién luoc phat trién Cong ty; xay dung cac ké hoach san xuat kinh doanh; xay dung
co cdu to chirc, quy ché quan ly Cong ty; dua ra cac bién phap, cac quyét dinh nham dat dugc cac
muc tiéu do Pai hoi dong ¢ dong dé ra.

Danh sach Thanh vién Hgi dong quén tri HDBank

1. Ong Chu Viét Cuong Chu Tich HBQT

2. Ong Nguyén Minh Dtic Ph6 Chu Tich thuong truc HDQT
3. Ong Nguyén Van Minh Phé Chu tich HDQT

4. Ong Quach Van Puc Thanh vién HDQT

5. BaNguyén Thi Van Thanh vién HDQT

e BAN KIEM SOAT

S6 lugng thanh vién Ban kiém soat phai co tir 3 dén 5 thanh vién. Trong Ban kiém soat
phai c6 it nhat mot thanh vién 14 ngudi c6 chuyén mén vé tai chinh ké toan. Ban kiém soét 1a co
quan ¢4 nhiém vu giup Pai hoi dong ¢ dong giam sat, danh gia két qua hoat dong san xuét kinh
doanh cta Ngan hang mot cach khach quan nham dam bao lgi ich cho céc c6 dong.

Danh sich thanh vién Ban kiém soat HDBank

1. Ong Nguyén Xuan Khanh Truong Ban kiém soét

2. Ong Mai Trong Luén Thanh vién Ban kiém soat
3. Ong Nguyén Quang Trung Thanh vién Ban kiém soat
4. Ba Tran Thi Thu Théao Thanh vién Ban kiém soat

e CAC HQI PONG THAM MUU

HDTD try so chinh va HDTD So¢ giao dich do HDQT thanh lap, HDTD chi nhanh do TGD
quyét dinh thanh 1ap, nham xem xét, quyét dinh phé duyét trong viéc cap tin dung mién, giam lai
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Ban cao bach ) i H D B a n K

Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Ho Chi Minh

Cam két loi ich cao nhét

tién vay theo quy dinh hién hanh ciia HDBank trong timg thdi ky va chi dao kiém tra, kiém soét
vi€c quan 1y cac khodan tin dung, tham muu, tu van cho HPQT trong linh vuc dau tu thuong mai.

BAN TONG GIAM POC

Ban Giam Déc do Hoi dong quan tri bd nhiém, bao gdm 1 Tong Giam ddc va 9 Pho Tong
Giam déc. Cac Pho Tong giam ddc diéu hanh dugc phan chia nhiém vu phu trach cac khdi nghiép
vu bao gdm Khdi khach hang Doanh nghiép, Khdi khach hang Doanh nghiép Lén va Dinh ché tai
chinh, Khéi Quan 1y rui ro va kiém soat tun thi va Khdi Cong nghé thong tin va phu trach cac khu
vuc kinh doanh bao g@)m Mién Béc, mién Trung, Tay Nam Bg, Pong Nam bo, Tay Nguyén, Khu vuc
TP.HCM. Céc khbi nghiép vu con lai dugc Té)ng Giam doc diéu hanh truc tiép. Ban Giam ddc c6
nhiém vu:

Thuc hién céc nghi quyét cua Hoi déng quan tri va Pai hoi déng ) dong, ké hoach kinh
doanh va ké hoach dau tu cia Ngan hang da dugc Hoi dong quan tri va Pai hdi dong co
dong thong qua;

Quyét dinh tat ca cic van dé khong can phai c6 nghi quyét ciia Hoi dong quan tri, bao gom
viéc thay mat Ngan hang ky két cac hop dong tai chinh va thuwong mai, to chirc va diéu
hanh hoat dong san xuat kinh doanh thuong nhat ctia Ngan hang theo nhiing thong 1¢ quan
ly tot nhat;

Kién nghi sb luong va cdc loai can bo quan 1y ma Ngén hang can thué dé Hoi dong quan tri
bd nhiém hodc mién nhiém khi can thlet nham ap dung cac hoat dong cling nhu céc co ciu
quan 1y t6t do Hoi dong quan tri dé xuét, va tu van dé Hoi dong quan tri quyét dinh mirc
lwong, thu lao, cac loi ich va cac diéu khoan khac ctia hop dong lao dong ctia can bd quan

ly;
Tham khao y kién cta Hoi dong quan tri dé quyét dinh s6 lugng nguoi lao dong, mirc

lwong, trg cap, loi ich, viéc b6 nhiém, mién nhiém va cac diéu khoan khac lién quan dén
hop dong lao dong cuia ho;

Thuc thi ké hoach kinh doanh hang ndm dugc Dai hoi d@)ng cd dong va Hoi déng quan tri
théng qua;

Dé xuét nhing bién phap nang cao hoat dong va quéan 1y cia Ngan hang;

Chuan bi cic ban dy toan dai han, hang nim va hang thang ctia Ngan hang (sau day goi 1a
ban du toan) phuc vu hoat dong quan ly dai han, hang nam va hang thdng cua Ngan hang
theo ké hoach kinh doanh. Ban dy toan hang nam (bao gdm ca ban can ddi ké toan, bao céo
hoat dong san xuat kinh doanh va bao céo luu chuyén tién t¢ dy kién) cho timg nam tai
chinh s& phai duoc trinh dé Hoi ddng quan tri thong qua va phai bao gdm nhing thong tin
quy dinh tai cic quy ché ciia Ngan hang;

Thuc hién tat ca cac hoat dong khac theo quy dinh cua Piéu 1& nay va cac quy ché cua
Ngan hang, cic nghi quyét ciia Hoi dong quan tri va phap luat;

Chiu trach nhiém truéc HDQT, trude phap luat vé hoat dong hang ngay cua Ngan hang.
Gitp viéc cho Tong Giam ddc 1a cac Pho Tong Giam ddc, Ké toan truong va bo may
chuyén mon nghiép vu.
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Ban cao bach HDBank

Ngin hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam ket Ioi ich cao nhét

Danh sach thanh vién Ban Téng Giam déc DaiABank

1. Ong Nguyén Minh Puc Téng giam ddc

2. Ong Nguyén Ngoc Khanh Pho6 Tdng giam dbc
3. Ong Quéch Cdng Phong Pho6 Tdng giam dbc
4. OngNguyén Vin Hanh Phé Tong giam dbc

e CAC PHONG BAN NGHIEP VU

Céc khoi nghiép vu tai hoi s& chinh: bao gém 18 phong thudc trach nhiém quan ly truc tiép
cta Ban Tong Giam doc véi 3 chiic nang chinh:
« Chtrc nang kinh doanh: Hd1 s& chinh ciia DaiABank tham gia vao cac hoat dong kinh
doanh nhu dau tu tai chinh, kinh doanh ngoai hoi, vay guri lién ngan hang.
«  Chirc nang quan 1y rai ro: dugc to chirc phan tan tai cac phong ban nghiép vu.

N Chtrc nang hd tro hoat dong: Hau hét cac ph(‘)ng ban :cai Hoi s¢ chinh ddm nhéan chic nang
ho trg hoat dong cuia toan hang. DaiABank da thiét lap da vé co ban cac phong ban c6 chiic ndng
ho trg hoat dong nhu Phong Hanh chinh - Nhan sy, Phong Chién lugc marketing, Phong Cong
ngh¢ thong tin, Phong Tong hgp va Khai thac dir ligu. ..

4, Danh sach c6 dong nim giir tir 5% tré 1én von co phan cia cong ty va nhirng ngudi c6
lién quan; Danh sich c6 dong sang 1ap va ti 1§ ¢6 phin nim giir; Co cAu c6 dong tai
ngay 30/06/2013 trén mirc von thue gop hién tai

4.1. Danh sach co dong nim giir tir 5% tré 1én von co phin cia cong ty va nhirng ngudi c6
lién quan tai ngay 30/06/2013

50 lugng Gia tri gop von ;Ty lgx trelxl Yo
_ c0 phan
Tong Cong ty Tin Nghia o
1 Cong ty TNHH 33.930.213 339.302.130.000 10,95%
T6 chtrc ¢6 lién quan dén Tong Cong ty Tin Nghia
11 | CTCP Xang dau Tin
' Nghia 10.675.000 106.750.000.000 3,44 %
1.2 | CTCP Pau tu Nhon Trach 10.675.000 106.750.000.000 3,44 %
13 | CTCP Phit trién KCN Tin
' Nghia 11.501.684 115.016.840.000 3,71 %
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Cam két lgi ich cao nhét

Ngin hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

S6 lwong P
b phﬁn Gia tri gop von
14 Cong ty TNHH MTV
' KCN Nhon Trach 3 12.911.470 129.114.700.000 4,16 %
5 Ngan hang TMCP A 33.550.000 335.500.000.000 10,82%
Chau
3 | Cong ty c6 phan SOVICO 28.219.037 |  282.190.370.000 9,10%
Cong ty TNHH MTV 18.000.000 180.000.000.000 5,81%
4 XSKT & DVTH Dbong
Nai
Tong cong 51,43%

Nguon: DaiABank

4.2.  Danh sich cb dong sang Iap va ti 1 c¢6 phan nam giir tai ngay 30/06/2013

Sc% l;?gl ng | Gia tri gop von :
1 Tran Xuan Roanh 121.028 1.210.280.000 0,039%
2 bang Phung Chanh 0 0 0%
3 Lé Thanh Kiém 17.053 170.530.000 0,0056%
4 Huynh Hiru Nghia 61.379 613.790.000 0,020%
5 Nguyén Xuan Khanh 101.819 1.018.190.000 0,033%
Téng cong 0,0976%

Nguon: DaiABank

4.3. Co cau c6 dong tai ngay 30/06/2013

Sé lwong

c0 phan
I T6 chire
1 T6 chire trong nudc 18 161.300.928 | 1.613.009.280.000 52,03%
2 T chirc nude ngoai 0 0 0 0
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Canhan

Céc co dong z ~ Gia tri gép von

Cé nhan trong nudc 1.473 148.699.072 | 1.486.990.720.000 47,97%
4 C4 nhan nudc ngoai 0 0 0
Téng cong | 1.491 310.000.000 | 3.100.000.000.000 100%
Nguon: DaiABank
S. Danh sich nhiing cong ty me va cong ty con ciia to chirc phat hanh, nhirng cong ty ma
t6 chirc phat hanh dang nim giir quyén kiém soat hodc c6 phan chi phdi, nhirng cong
ty nim quyén kiém so4t hodc ¢ phén chi phéi déi véi t6 chirc phat hanh
5.1  Cong ty me
Khéng cé.
52  Cobngtycon
Tén cong ty: Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan ly N¢ va Khai théc tai san Ngan hang
TMCP bai A.
Gidy chimg nhan DKKD s6: 3602376446 cap ngay 13/9/2010 tai S¢ K& hoach va Pau tu
tinh Pong Nai
Quyét dinh s6 1261/QD-NHNN do Ngan hang nha nudc Viét Nam cap ngay 27/5/2010
Vén diéu 18: 150 ty dong.
Ty 1€ s¢ httu: 100%
5.3  Congty lién doanh, lién két
Khéng cé.
6. Gi6i thiéu vé qua trinh ting von ciia DaiABank

Vén diéu | Gia tri von -
Hinh thirc phat - % tang ,
1€ tang thém ~ Donvi cap phép

1993 | Von diéu 1€ ban dau 1 - - | Ngan hang Nha Nudce
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HDBank

Cam két loi ich cao nhét

Hinh thirc phat

Von diéu
1¢

(ty dong)

Gia tri von

tang thém

(ty dong)

% tang

(giam)

Pon vi cip phép

| thong qua Quyét dinh

s6 119/QD-NH5 ngay
23/06/1993

2001

Phét hanh thém cho
c6 dong hién hitu

700%

Ngan hang Nha Nudc
thong qua Quyét dinh
s6 553/QD-NHNN
ngay 26/4/2001

2002

Phét hanh thém cho
c6 dong hién hiru

16

100%

Ngan hang Nha Nudc
thong qua Cong vin sb
268/CV-NHDN ngay
05/8/2002

2003

Phét hanh thém cho
c6 dong hién hiru

25

56%

Ngan hang Nha Nudc
thong qua Cong vin s6
496/NHNN-PN1 ngay
22/8/2003

2004

Phét hanh thém cho
c6 dong hién hiru

42

17

68%

Ngan hang Nha Nudc
thong qua Cong vin sb
872/NHNN-DNA1
ngay 26/10/2004

2006

Phét hanh thém cho
cd dong hién hitu

500

458

109%

Ngan hang Nha Nudc
théng qua Cong

vin s6 1082/NHNN-
DNAI1 ngay
08/12/2005; Cong van
56 471/NHNN-DNA
ngay 14/6/2006 va
Cong van

s6 1004/NHNN-DNA1
ngay 19/12/2006

2009

Phét hanh thém cho
c6 dong hién hitu

1.000

500

100%

- Ngéan hang Nha Nudc
thong qua Cong vin sb
248/NHNN-DNA1
ngay 26/3/2009

- Uy Ban Chimng khoan
Nha Nudce thong qua
Cong vin sb
351/UBCK - GCN
ngay 07/11/2008 cua
UBCK NN chao ban ¢
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Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Com két loi ich cao nhét

Von diéu | Gia tri von
Thoi Hinh thirc phat - % tang .
1€ ting thém - Don vi cap phép

gian hanh o o ~ (giam)
(ty dong) = (ty dong)

phiéu ra cong ching
cho Pai A Ngan hang
- Ngan hang Nha Nudc
théng qua Cong van sd
5350/NHNN-TTGSNH
ngay19/7/2010
- Uy Ban Chung khoén
Nha nuée cip: Gidy
chimg nhan s6
642/UBCK ngay
18/8/2010 chao ban ¢o
Phat hanh thém cho phiéu ra cong chung
1212010 c¢b dong hién hitu 3.100 2.100 210% cho Pai A Ngéan hang;
Quyét dinh s6
1015/Qb-UBCK ngay
07/12/2010 vé viéc
chép thuin gia han gidy
chimg nhén chao ban
c6 phiéu ra cong chiing
cho Pai A Ngan hang
dén hét ngay
18/12/2010.
Nguon: DaiABank

1. Hoat dong kinh doanh

7.1 Nganh nghé kinh doanh chinh ciia DaiABank

v' Hoat dong kinh doanh vén trén thi truwong lién ngin hang

Tinh dén thoi diém 31/12/2012, tong sé du tién giri va cho vay tai cac TCTD khac dat
4.996 ty ddng, tang binh quan 38% trong giai doan 2010 - 2012. Trong nam 2012, DaiABank da
can dbi lai danh muyc tién giri va cho vay lién ngén hang theo huéng diéu chinh giam quy mé hoat
dong trén thi truong lién ngan hang nhung van bao dam céc chi sé kha niang chi tra & muc an toan
va hop 1y. Bén canh d6, viéc 14i suat tién giri lién ngan hang giam dang ké cung véi cac chu truong
kiém soat chit ché cia NHNN trén thi truong lién ngan hang ciing 1a nguyén nhan din dén sé du
tién giri va cho vay lién ngén hang giam 55% so v&i thoi diém 31/12/2011.

Chi tiét s6 du cac khoan tién gui va cho vay TCTD khac trong giai doan 2011 - 2012 nhu
Sau:
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Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Ho Chi Minh Cam ket kol ich oo nhit

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nim2011  Nim2012  Quy2/2013
%?bviﬂgcgﬁi khong ky han tai cac 469.871 173.697 216,577
%?bviﬁgcgﬁi ¢6 ky han va cho vay 10.753.569 4.830.955 4.370.701
'|I?g _I[_)golnrgélc':ﬁi ro tién gui va cho vay ) (8.700) 202.338

%ﬂ 11.223.440 4.995.952 4.789.616

Tai thoi d1em 31/12/2012, tién giri c6 ky han va cho vay cac TCTD khac co ky han chiém
96,5% tong sd du tién giri va cho vay cac TCTD khac. Trong do, c6 mot s6 khoan tién guri tai cac
TCTD khac da bi qua han véi tong gia tri 1a 29.001 triéu dong va da dugc trich 1ap 8.700 tri¢u
ddng dy phong ton that theo Thong tu 228/2009/TT-BTC.

Hoat dong kinh doanh vén trén thi trudng lién ngin hang cia Ngan hang tai thoi diém
30/06/2013 chu yéu la cac khoan tién gui c6 ky han tai cac TCTD khéc, chiém 91,26% tong s6 du
tién giri va cho vay TCTD khac cua Ngan hang. Tuy nhién, day chu yéu 1a cac khoan tién gui ¢
dbi img nhan giri tir cung TCTD d6i tac nén da giam thiéu rdi ro tin dung trong hoat dong nay.

Trong s du tién giri va cho vay tai cac TCTD c6 bao gdm cac khoan tién giri qua han tai Ngan
hang TMCP Dai Tin (nay la Ngan hang TMCP Xay dung Viét Nam) va Cong ty CP Tai chinh
Handico véi tong sO du tién giri 25.428 triéu dong, Ngan hang di tién hanh trich lap dy phong
12.714 triéu ddng dya trén thoi gian qua han theo Thong tu 228/2009/TT-BTC cua Bo Tai chinh va
dang thyc hién xir 1y, thu hdi cac khoan tién giri da bi qua han nay.

v" Hoat djng tin dung

Tong du ng cho vay sau dy phong rii ro ting trudng 6n dinh qua cac nam va dat muc tang
binh quén trong giai doan 2011 - 2012 1a 24%/nam. Tai thoi di€m 31/12/2012, tong du ng cho vay
sau du phong rui ro dat 8.928 ty dong tang 29% so v4i nam 2011.

Hoat dong tin dung ciia DaiABank phat trién theo huéng ngan hang ban 1¢ khi ty trong cho
vay c4 nhan va ho kinh doanh ca thé ting dan va chiém 53% tong du ng cudi nam 2012; Ty trong
cho vay ngan han dugc duy tri & mirc cao, binh quan 1 68% trong giai doan 2011 - 2012 va hau
hét 14 cho vay bang dong Viét Nam, chiém ty trong dén 92% trén tong s6 du no.

Tang trudng tin dung khong dong déu trong hé thong va co cau tin dung chua diéu chinh
theo ding muyc ti€u. Tang truong tap trung chu yéu tai don vi TPHCM, Ha Noi, Long Khanh trong
khi cac don vi khac ¢ tde d6 ting truong khong dang ké, tham chi c6 don vi giam du ng. Ngoai

ra, hoat dong quan tri rui ro tin dung chua t6t, cong v6i anh huong x4u cia nén kinh té néi chung
da lam gia ting ty 1é né x4u ctia Ngan hang.

Chat luong danh muyc tin dung ctia DaiABank trong giai doan 2011- 2012 nhu sau:

Don vi: triéu dong
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Cam két loi ich cao nhét

Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Ho Chi Minh

Chi tiéu Nim 2011 Niim 2012 Quy 2/2013
No du tiéu chudn 6.809.727 8.530.069 8.873.352
No can cha 122.183 144,906 82.681
No dudi tiéu chuan 23.984 49.500 104.001
No nghi ngo 9.868 228.423 184.945
No c6 khd ning mit von 30.486 205.974 362.419
Toéng dw no cho vay 6.996.248 9.158.872 9.607.398
Ty 18 no xau 0,92% 5,28% 7,64%
Du phong rui ro tin dung 68.656 230.739 95.376
Ty 1¢ dy phong/ng xau 107% 48% 15%

Ty 1€ ng x4u trong ba nam gﬁn day téng tr 0,66% 1én dén 5,28%. Dic biét tai‘ thoi dié~m
31/12/2012, ty 1€ nay & murc 5,28% vuot mirc t0i da 3% theo quy dinh cia NHNN, di€u nay dan
dén muc du phong trich lap tang cao so v&i ndm 2011 thém 162 ty dong.

Tang trudng tin dung trong 6 thang dau nam 2013 cua DaiABank khong dat ké hoach da dé
ra va khong dong déu trong hé thong. Trong do, du ng tin dung chu yéu tang truong ¢ cac don vi
kinh doanh tai khu vuc Pong Nai, chiém 47% tong du ng cho vay toan hé thong.

Co céu tin dung chua diéu chinh theo ding muc tiéu 13 ting cudng cho vay & thi truong
béan 1é. Chat luong no vay van tiép tuc suy giam. Tai thoi diém 30/6/2013, ty 18 ng quéa han va no
x4u ctia DaiABank tiép tuc tang 1én so voi cudi nam 2012 va lan lugt & muc 7,64% va 6,78%.

Ty 1¢ dy phong rii ro trén tong no xau tai thoi diém 31/12/2012 chi dat 48%, thap hon rat
nhiéu so véi nam 2010 va 2011 1a do su tang vuot troi vé gia tri chép nhén cua tai san dam bao thé
ch?ip, la cac tai san dang kém tinh thanh khodn hién nay. Tai sdn dam bdo tai DaiABank qua cac
nam nhu sau:

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nim 2011 Nim 2012
Bat dong san 17.820.210 41.966.295
S6 tiét kiém 803.018 3.401.882
Pong san 266.748 1.872.739
Tai san khac 1.126.404 440.042

Téng cong 20.016.380 47.680.958

Nguyén nhan cha yéu dan dén su suy giam chat luong tin dung nhu trén 13 do tinh hinh
kinh té vi mo van chua dugce cai thién dang ké. Du no x4u hién nay cua DaiABank tap trung chinh
trong cac nganh thuong nghiép, kinh doanh sit thép, xay dung va kinh doanh bat dong san von 1a
cac nganh dang chiu anh huong 16n tir nhimg bién dong thi truong bat dong san ciing nhu tinh
trang kinh té kho khan trong thoi gian vira qua.

Chi tiét du no va ty 1¢ no xau theo cac nganh nghé cta DaiABank tai ngay 30/6/2013 nhu
Sau:
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Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

Don vi: triéu dong

Nganh nghé 0 Ty 1é no x4u
Thuong nghiép, ban budn va ban 1é 3.211.733 11,59%
Tiéu dung 3.087.638 0,85%
Cong nghiép ché bién, ché tao 1.201.324 7,84%
X4y dung va kinh doanh bt dong san 1.240.508 7,01%
Nong 1am nghiép, thuy san 347.424 3,06%
Céc nganh nghé khéc 518.771 11,80%

Tong cong 9.607.398

Yéu t6 nang luc cua cac chi nhanh, phong giao dich trong viéc thim dinh, quan 1y chét
luong ng vay con boc 16 nhiéu yéu kém, khong tuan thii cac quy dinh trong tham dinh ciing 13
nguyén nhan anh huéng dén chat luong tin dung trong thoi gian qua. Trong 6 thang dau nam,
DaiABank di tién hanh thu hoi trudc han d6i voi cac khoan vay theo yéu cau thanh tra NHNN va
tién hanh ra soat va bd sung chimg tir tuan thi véi diéu kién cdp tin dung da phé duyét dé khic
phuc mot sb sai pham trong hoat dong cho vay khach hang.

Hién nay DaiABank dang thyuc hién ra soat lai toan bd danh muc cho vay dé danh gia lai
rti ro va gid tri tai san dam bao twong tng. Pong thoi, cong ty con ctia DaiABank 13 Cong ty Quan
1y no va Khai thac Tai san - NHTMCP Dai A dang tién hanh kién toan va cing ¢ bd may xu 1y ng
nham dam bao nguén luc dé tap trung thu hdi no qué han, n¢ x4u va kiém soat cdc mén ng qua
han c6 nguy co phat sinh trong nam 2013.

v' Hoat dong diu tu

Hoat dong dau tur tai chinh ctia DaiABank ting trudng qua cac nim & mirc ting trung binh
1a 18%/nam va dic biét vao cudi ndm 2011 di ting thém 831 ty dong, twong duong ting 49% so
v6i cudi ndm 2010. Tai thoi diém 31/12/2012, gia tri danh muc dau tu tai chinh giam 7% Xuéng
con 2.333 ty déng do DaiABank thyuc hi¢n ban mgt lugng chung khoan kinh doanh va dao han cac
chimg khoan n¢ do TCTD trong nude phat hanh.

Cac khoan dau tu ctia DaiABank tap trung phan 16n vao dau tu chung khoan, trong khi do
cac khoan gop v6n, dau tu dai han chi chiém khoang 3% (chwa bao gém dau tu vao cong ty con)
gia tri tong danh muc. Trong do, gia tri cua ching khoan No chiém ty 1¢ 16n nhét trong tong danh
muc 13 81% tai thoi diém 31/12/2012. Phan 16n cac ching khoan No nay déu do cac TCKT trong
nudc phat hanh véi ty trong binh quan trong giai doan 2011 - 2012 chiém 59% gia tri danh muc
chirng khoan ng. Cac ching khoan Vén do DaiABank nam giir phén 16n 13 cac cb phiéu chwa niém
yét voi ty trong 1a 66% gia tri danh muc chung khoan Vén. Co cau danh muc dau tu chimg khoan
cia DaiABank tép trung nhiéu vao trai phiéu cia cac TCKT phat hanh va cac ¢6 phiéu chua niém
yét nén s& danh muc dau tu ¢6 rui ro tin dung cao va kém vé kha ning thanh khoan.

Chi tiét cac khoan dau tur tai chinh trong giai doan 2011 — QUy 2/2013 nhur sau:
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Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nim 2011 Nim 2012 Quy 2/2013

Cic khoan diu tw CK 2.478.392 2.268.523 1.770.856
Ching khoan No 1.940.133 1.891.561 1.325.575

Chitng khodn chinh phii 604.855 603.483 357.236

Do TCTD trong nudc phat hanh 210.000 10.000 10.000

Do TCKT trong nuoc phat hanh 1.125.278 1.278.078 058.339
Ching khoan Vén 538.259 394.172 445.281

Niém yét 238.259 94.172 300.000

Chua niém yét 300.000 300.000 145.281
Dy phong chimg khoan dau tu - (17.210) (54.177)
Gop von, dau tw dai han 38.145 64.046 77.400
Pau tu dai han khac 50.300 77.400 77.400
Dy phong giam gia dau tu (12.155) (13.354)

1.848.256

Tong cfng

2.516.537 2.332.569

Trong nam 2012, do nhiing bién dong khong thuan loi cua thi truong, mot sd cb phiéu
trong danh muc dau tu giam gia va DaiABank di tién hanh trich 1ap khoan du phong tuong tng la
17 ty dong. Tuy nhién, chat lugng danh muc dau tu ciia DaiABank sé& con tiép tuc suy giam khi gia
tri thu hoi trén cac khoan dau tu nhu vao trdi phiéu Vinashin va c6 phiéu NIC con chua dugc ghi
nhan day du. Phan nay co thé duoc tham chiéu k§ hon vao phan phu luc phan tich vé chét luong
tai san cua DaiABank.

Céc khoan d4u tu dai han khac ctia DaiABank duoc danh gia rui ro va trich 1ép du phong day
du theo Thong tu 228/2009/TT-BTC, muc trich 1ép tai thoi diém 31/12/2012 1a 13 ty dong tuong
duong 17% gia tri ciia cac khoan dau tu dai han khac.

~ Danh myc chimg khoan dau tur ciia Ngén hang tai ngay 30/6/2013 phéan 16n tap trung vao trai
phi€u do cac TCKT trong nude phat hanh chiém 71,72% tong gia tri chimg khoan déu tu, va sau d6
la vao trai phiéu chinh phu.

Chi tiét danh muc dau tu trai phiéu TCKT nhu sau:

Don vi: triéu dong

Duw phong da

Gia von

Chirng khoan Gia tri trich 14p

Tr?l phlAeu Téap doan Cong nghiép Tau 108.644 102.280 6.364;
thuy Viét Nam
”lL“g?l phiéu Cong ty CP Hoang Anh Gia 448.045 448.045 -
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Duw phong da

Chirng khoan Gia tri trich 1ap

Trai phicu Cong ty TNHH Chumg
khoan ACB
Trai phiéu chuyén doi Cong ty CP Phat |
trién nha Thu Puc i
Téng cong

400.000 400,000

1.650 1.650 -

958.339. 951.975

Trai phiéu Vinashin dd dugc tinh dy phong theo mirc giam gia tri con 30% va duoc trich
1ap theo 1 trinh 5 nam.

Céc trai phiéu TCKT con lai hién déu co chit luong t6t va dem lai thu nhép 13i 6n dinh cho
DaiABank. Bdo céo tai chinh gitta nién d6 nam 2013 cua Cong ty CP Hoang Anh Gia Lai, Cong ty
TNHH Chimg khoan ACB va Céng ty CP Phat trién nha Tha Dirc déu thé hién tinh hinh tai chinh
6n dinh va dat loi nhuan. Do d6, DaiABank hién khong phat sinh rui ro tin dung dbi vé6i cac khoan
muc dﬁp tu nay. Trong 6 thang dau ndm 2013, tong thu nhap 13i nhan duoc tir cac trai phiéu nay 1a
77 ty dong.

Dbi véi cac khoan dau tu dai han khac, Ngan hang dang danh gié lai gia tri khoan dau tu va
trich 1ap du phong theo Thong tu 228/2009/TT-BTC. Cac khoan dau tu nay c6 kha ning suy giam
gia tri do két qua kinh doanh khéng dugc tt trong thdi gian vira qua. Chi tiét danh muc dau tu dai
han khac nhu sau:

Tén don vi nhan gép vén Gidtrighe = Gid trighisd - Dy ph;’;f frich
Cong ty CP Ching khoan Dai Viét 45.000] 32.421] 12.579
Cong ty CP Hang khéng Mé Kdng 24.000 24.000 -
Cong ty CP Pau tu Toan Thang 5.100 4.325 775
Cong ty CP Dia Oc Dai A 3.300 3.300 -

Tong cong

Hién nay, DaiABank d3 x4y dung va ban hanh cac quy trinh, quy ché hudng dan vé nghiép
vu dau tu. Tuy nhién, cac quy trinh nay chua quy dinh va huéng din cu thé vé hach toan ké toan
dbi v6i cac nghiép vu dau tu. Trong nim 2013, DaiABank dang ra soat lai va hoan thién hon quy
trinh, quy ché lién quan dén nghiép vu nay.

v' Hoat dong huy dong von

Tai thoi diém 31/12/2012, s6 du huy dong von dat 14.192 ty dong da ting binh quan 35%
trong giai doan 2010 - 2012, trong d6 so6 du tién guri cuia khach hang 1a 8.551 ty dong, tang 67% so
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Ngén hang TMCP Phit trién Tp. H6 Chi Minh S sikdr kol fich e nnt

v6i cung ky nam trude. Co cau von huy dong tir cac kénh thi truong nhu sau:

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nim2011  Nam2012  Quy 2/2013

5.114.610 8.551.253
| 13.329.641 5.640.716
18.444.251 14.191.969 13.795.493

Nguoén: DaiABank

Nhin chung, co ciu huy dong vén binh quén trong ba nim cia DaiABank kha cin bang khi
ty 1¢ huy dong ¢ thi truong 1 1a 49% va 6 thi truong 2 1a 51%. Vén huy dong trén thi truong 2 tang
manh trong nam 2011 théng qua kénh tién guri va vay cua cac TCTD khac, nguon huy dong nay
sau d6 dugc diéu chinh giam trong nim 2012 va tai thoi diém 31/12/2012, v6n huy dong trén thi
truong 2 dat 5.641 ty dong DaiABank da tang ty trong huy dong tir thi truong 1 va giam ty trong
tir thi truong 2 gép phan lam ciu trac huy dong von cua ngan hang tré nén an toan va 6n dinh hon.
Tuy nhién, hoat dong huy dong ciia DaiABank van con diung lai & quy mé nho va tap trung chu
yéu & thi truong Dong Nai.

Tai thoi diém 30/06/2013, tong s6 von huy dong cua DaiABank 1a 13.725.493 triéu dong,
giam 3% so vo1 31/12/2012 chu yeu do ngén hang da tat toan khoan vay tai cap von voi NHNN
tong gia tri 180.000 tri¢u dong.

Hoat dong huy dong nhu vay chi dat 68% ké hoach, trong d6 cac don vi kinh doanh tai khu
vue Pong Nai co ty 1& dat ké hoach khé cao, tiép tuc phat huy hiéu qua, giit vai trd nong cbt trong
huy dong, chiém 59% tong huy dong, trong khi d6 cac don vi kinh doanh tai khu vuc TP.HCM va
Ha Noi thi ty 1& dat ké hoach kha thap.

Tang truong huy dong ngoai t& chua nhiéu, chua dap tmg nhu cau vay von ngoai t¢ khach
hang. Tong doanh s6 huy dong theo USD chi dat 25.792 ngan USD, twong duong 543 ty dong, chi
chiém 0,01% trong tong doanh s6 huy dong toan hang.

Chi tiét hoat dong huy dong von trén thi truong 1 theo d6i twong khach hang nhu sau:

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2011  Nam 2012 ~ Quy 2/2013
Tién giri cia TCKT 1.117.483 1.193.947
Tién giri cua ca nhan 3.994.583 7.357.306
Tién gri cua cac doi tuwong khac 2.544 -

Téng cong 5.114.610 8.551.253

Nguon: DaidBank

Ty trong trén cho thay hoat dong huy dong cua DaiABank phat trién theo hudng ban 1¢, khi
ma tong huy dong tir dan cu chiém dén 78% tong huy dong tir thi truong 1.
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Trong nam 2013, hoat dong huy dong vbn ciia DaiABank phu thudc rat nhiéu vao thi
truong 2, bao gdm ca phat hanh cac gidy to c6 gia. Tuy nhién, nhu da trinh bay ¢ phan tlen gui tai
cac TCTD khéc, ban chét cac khoan nay chu yéu 1a cac khoan nhan gui c¢6 ddi ing véi tién giri.

Déi véi thi truong 1, DaiABank da d4y manh huy dong tir thi truong nay trong 6 thang dau
nam 2013 va dat duoc tong sb du huy dong 1a 9.859.102 triéu ddng. Vén huy dong tir thi truong 1
chu yéu tir dan cu. Tuy nhién, Xet veé co cau vbn huy dong theo ky han thi s chénh 1énh giita ngén
han va trung han luén ¢ muc rat 16n, chua duoc cai thién qua cac nam: binh quan ky han 1 - 3
thang la 71,5%, 3 - 12 thang 1a 11,7%, trén 12 thang 8,9 %. Pé khic phuc tinh trang ndy, sau sap
nhdp, NHSN s€ c6 bién phap nham tang ty trong nguon huy dong c6 ky han dai, cai thién sy can
dbi hop 1y vé ky han gitra ngudn von va sir dung von, giam dan ty 1¢ du no tin dung (bao gbm ca
dau tu trai phiéu doanh nghiép) so voi huy dong von thi truong vé mirc khong qua 70% trong giai
doan 2013 - 2015.

v' Hoat ddng kinh doanh ngoai hoi

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 6T/2013

Lai thuan kinh doanh ngoai héi 7.651 | (133) | 10.703

Neuon: DaiABank

Céc loai ngoai té kinh doanh chii yéu ctua Ngan hang bao gdm USD, EUR, JPY, SGD...
Muc dich chu yéu ctua hoat dong kinh doanh ngoai t¢ 1a phuc vu nhu cau thanh toan quéc té cua
doanh nghiép, kinh doanh chénh léch ty gia va diéu hoa trang thai ngoai té cia Ngan hang.

Trong nam 2012, hoat dong dich vu cua DaiABank du da tang truéng manh nhung van
chua co6 su phat trién dot pha va dem lai nhiéu thu nhap cho Ngan hang do chi phi ting cao. Dén 6
thang dau nim, mang hoat dong nay da dem lai 13i thudn cho DaiABank hon 10 ty dong, ting hon
80 1an so véi 2012 va tang 1,39 1an so voi ndm 2011.

v" Hoat dong thanh toan trong nwéc va ngan quy

Don vi: triéu dong

Chi tiéu  Nam2011  Nidm 2012 Quy 2/2013
Chi phi tir hoat dong thanh toan trong nuéc & ngan quy 3.264 3.736 2.323
Loi nhun thuén 19.404 11.482 7.115

Nguon: DaiABank

Doanh thu hoat dong thanh toan trong nuéc va ngan quy ludn chiém ty trong cao trong co
cau doanh thu tir hoat dong dich vu. Trong giai doan tir 2011 dén 6 thang dau nam 2013, ngan
hang van kiém soat duoc phan chi phi qua cic ndm cing v6i doanh thu cao nén tao duoc loi nhuan
hang nam. Tuy nhién doanh thu tir hoat dong thanh todn trong nudc va ngan quy trong nam 2012
lai giam 33% so v&i nam 2011. Doanh thu trong 6 thang dau nam dat 62% so véi ndm 2012.
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v' Hoat dong thanh toan qudc té

Chi tiéu Ponvitinh  Nim201l  Nam2012  Quy 22013
Tong gia tri thanh todn Triéu USD 186 222 126
Tong thu cac dich vy thanh toan Tridu ddng 5.344 6.582 3.659
S0 lugng ngén hang dai 1y Ngan hang 75 102 126

Nguon: DaiABank

Tuy tinh hinh kinh té trong nam 2011 va 2012 con gap nhiéu kho khin nhung DaiABank
van dap tng dugc ngudn ngoai t¢ phuc vu nhu cau nhép khau cua khach hang. Tong gia tri thanh
toan hang cua DaiABank tang déu hang nam tir 186 triéu USD 1én 222 triéu USD trong giai doan
2011-2012.

Trong nam 2013, s lugng ngan hang dai 1y cua DaiABank da tang 1én 126 ngén hang
trong 6 thang dau niam 2013, doanh thu tir nghiép vu thanh toan quéc té hira hen s& chiém ty trong
dang ké trong tong doanh thu tir nghiép vu phi tin dung ciia DaiABank. Cu thé, tinh dén thang
06/2013, téng gia tri thanh todn quéc té dat 126 triéu USD, béng 57% so v6i nam 2012; téng thu
cac dich vu thanh toan dat 3,6 ty dong, bang 56% nam 2012.

7.2  Quan ly rii ro va bao toan von
v" Hoat dong quan trij rai ro

DaiABank c6 Uy ban xt Iy rai ro thuc hién vai trd hd trg, tham muu HPQT trong viéc
quan 1y, giam sat, phong ngira tat ca cac rii ro trong qua trinh hoat dong ctia ngan hang va Hoi
déng tin dung Hoi s¢ va Hoi déng dau tu thyuc hién vai trd tham muu HbQT vé chinh sach, danh
gia, xem xét cac khoan dau tu va tin dung. Nhin chung, hoat dong cua cac ty ban nay con kha méi
mé do chua di vao hoat dong lau dai, co ciu thanh phﬁn chua hoan thién va hoat dong con mang
nhiéu tinh chat Su vu.

Chtrc ning quan 1y rai ro duge to chirc phan tan, 16ng ghép vao chiic ning cua cac phong
ban nghiép vu khac ma khong t6 chutrc tap trung thanh cac bd phan chuyén trach, cu thé nhu sau:

- Rui ro tin dung: Phong Tin dung Hoi s& chiu trach nhiém xay dung chinh sach, quy trinh
nhung chua c6 phong ban chiu trach nhiém vé quan 1y rii ro tin dung & cap d6 danh muc
toan hang.

- Rui ro thanh khoan va rui ro thi truong: Phong Kinh doanh tién té va Pau tu tai chinh chiu
trach nhi€ém vé quan ly rai ro thanh khoan va rui ro thi truong.

- Rui ro hoat dong: chua c6 bo phan chirc nang thuc hi¢n quan 1y rui ro hoat dong.
v' Danh gia h¢ théng kiém sost ndi bd
Phong Kiém soat ndi bo hién nay c6 20 nhan su bao gdbm 1 Phé phong phu trach, 1 Phé
phong, 1 t6 truong bd phan nghiép vy, 1 chuyén vién va 16 nhan vién.
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Theo B4o céo danh gia vé Hé thong Kiém toan ndi bd DaiABank nim 2012 do EY thuc
hién d3 danh gia DaiABank da duy tri hé thong kiém soat ndi bo theo diing cac yéu cau va nguyén
tic hoat dong cua hé thong kiém soat ndi bo tai Thong tu sé 44/2011/TT-NHNN do Ngan hang
Nha nudc Viét Nam ban hanh ngay 29 thang 11 nim 2011. Pinh ky hang nim, Ban Tong Giam
d6c da tién hanh tu kiém tra, ddnh gia vé tinh dy di, hiéu lyc va hiéu qua cta hé thong kiém soat
ndi by ciia Ngan hang.

Hang thang, Ngin hang di tién hanh day du cac cudc hop danh gia gita cac Trudng
phong/ban nghiép vu véi Tong Giam doc dé thao luan cac van dé phat sinh trong hoat dong kinh
doanh va cac phat hi¢n, dé¢ xuat lién quan dén h¢ thong kiém soat ndi bg.

Phéi hop v6i phong Kiém toan ndi bd, trong nam 2012, phong Kiém tra Kiém soat ndi bo
cling da tién hanh 16 dot kiém tra kiém soat tai cac phong/ban Hoi so va chi nhanh/phong giao
dich cia Ngan hang. Trong do, 12 dot kiém toan duoc tién hanh theo ké hoach dinh ky va 4 dot
kiém toan duoc thyc hién dot xuat theo danh gia rui ro ciia phong.

Theo két qua kiém soat ndi by, DaiABank khong xay ra nhitng sai sot, gian 1an nghiém
trong lam anh hudng dén sb liéu bao cdo tai chinh va uy tin Ngén hang trong nam 2012. Tuy
nhién, hé thong kiém soat ndi bd ctia DaiABank con boc 16 mot s6 thiéu sot can duoc hoan thién
dé dam bao tinh day du, hiéu lyc va hiéu qua. Cac thiéu sot trén khong anh hudng trong yéu dén
hé thong kiém soat ndi bd va cac bdo céo tai chinh

v' Panh gia h¢ thong kiém toan ndi b

Phong Kiém toan ndi bd (KTNB) hién nay c6 14 nhan su bao gém 1 Truéng KTNB, 2 Pho

trudng KTNB, 5 Kiém toan vién va 6 chuyén vién.

Trong nam 2012, phong Kiém toan Noi bo da tién hanh 31 dot kiém toan tai cac ph(‘?ng/ban
Hoi so va chi nhanh/phong giao dich cua Ngan hang. Trong do, 18 dot kiém toan dugc tién hanh
theo ké hoach dinh ky va 13 dot ki€m toan dugc thuc hién dot xuat tai theo chi dao ciia Ho1 dong
Quan tri.

Noi dung kiém toan cac chi nhanh chu yéu tap trung vao hoat dong kinh doanh, cu thé 1a
cong tac kho quy, ké toan giao dich, tin dung, c6 so sanh véi chi tidu ké hoach dau nim dugc giao.
Kiém toan tuan thi 1a mot muc tiéu quan trong khi kiém toan cac chi nhanh. Con ddi véi cac
Phong/Ban tai Hoi so, Kiém toan Noi bd cht trong vao viéc danh gia chirc ning quan 1y, hd trog,
xay dung quy trinh quy ché, hoan thién hé thng kiém soat ndi bo trén toan hang.

Phong KTNB tu danh gia di hoan thanh t6t nhiém vu trong nim 2012, Phong KTNB di
tién hanh nhiéu cudc kiém toan véi quy mo 16n va dat chét luong, thuc hién mdt s6 cudc kiém tra
ngoai ké hoach theo chi dao cia Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat. Bén canh do, Phong KTNB
cling da tham muu, kién nghi nhiéu van dé trong diém, thiét thuc cho cac cép Lanh dao Ngan
hang.

Trong qué trinh cong tac, tit ca CBNV ciia Phong KTNB di cb gang hét minh dé hoan
thanh nhiém vy dugc giao, gop phan han ché rui ro cho hoat dong Ngan hang. Ngoai ra, CBNV
ctia Phong KTNB ciing luén nhan thirc va tuan thi cac Quy tic dao dirc nghé nghiép, ludn thé hién
thai d6 vui vé, hoa nhi trong giao tiép va nhiét tinh trong cong viéc, khong ngimg hoc hoi nang
cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu. Véi tinh than lam viéc nghiém tic, tap thé CBNV ctia Phong
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KTNB da thuc hién tdt cong viéc theo ding chic nang, nhi€ém vy cua minh, ndi bd doan Kkét,
khong be phai, moéi truong lam viée than thién.

Nhin chung hé thér‘lg kiém toan noi ‘Q(f) cua DaiABank da dam bao tinh dﬁy du, hiéu luc va
hi¢u qua theo dung yéu cau tai Thong tu so6 44/2011/TT-NHNN do NHNN Viét Nam ban hanh
ngay 29 thang 11 nam 2011.

Mot s0 ton tai trong cong tac kiém toan noi bo:

Viéc xdy dung lai cac quy trinh Kiém toan ndi bd méi cho phi hop vai quy dinh tai Thong
tur 44/2011/TT-NHNN ngay 29/12/2011 da hoan thanh nhung chua dat yéu cau v& chét
luong, can phai hoan thién lai dé trinh duyét trong nam 2013. Nguyén nhan chinh la nhiéu
kiém toan vién chua c6 kinh nghiém viét quy trinh.

Chtic ning hoat dong ctia kiém toan ndi bd con bi chdng chéo véi chirc ning cua kiém soat
ndi bg. Hi¢n tai, bo phan kiém toan ndi bo van chua cap nhat kip thoi quy trinh hudng dan
thuc hién cong tac kiém toan ndi bd. Hoat dong con chu yéu dya vao kinh nghiém cta nhan
vién kiém toan; hon nita con chua chd trong vé kiém toan bdo céo tai chinh, cong ngh¢
thong tin va hoat dong ctia cong ty con.

Chuong trinh TCBS cua Ngan hang khong c6 Module riéng danh cho CBNV lam cong tac
kiém tra, kiém soat nén c6 mot sb dir liéu KTNB khong thé 1ay truc tiép tir TCBS ma phai
nho sy hd tro cua Phong CNTT.

Két qua kiém toan con han ché trong mot sé hoat dong ma KTNB khong c¢6 chuyén mén
sau nhu : Tin hoc, Thanh toan qudc t€ dan dén kha nang phong ngtra va phat hién sai sot,
gian 1an chua cao.

Chat luong kiém toan ndi bd chua dugc dap ung mot cach hiéu qua, viéce sép Xép b tri thoi
gian dé€ boi1 dudng kién thirc chuyén sau cho cac kiém toan vién chua dugc chu trong.

Cong tac danh gié rai ro dbi tuong kiém toan chua dugc hé théng hoa.

7.3  Thi trwong hoat dong

» Mang luéi giao dich

Tinh dén thoi diém 30/06/2013, DaiABank da 66 diém giao dich trong d6 ¢6 13 chi nhanh,
49 phong giao dich, va hai Quy ti€t ki€m tai cac tinh va thanh pho trén ca nudc, chu yéu tap trung
¢ vung BDong Nam BJ. Tinh trong giai doan 2010 - 2012, DaiABank da m¢ rong thém dugc 4 chi
nhanh va 7 phong giao dich. Dén ngay 30/6/2013, mang ludi chi nhanh cta DaiABank 1a khong
doi so voi thoi diém 31/12/2012.

DaiABank luén huong toi cai thién hinh anh thuong hiéu, nng cao cac hoat dong quan h¢
khach hang, quan h¢ nha dau tu, quan hé voi cac co quan truyén thong, ti€p tuc phat trién cac san
pham, dich vu phu hgp va tién ich cho khéach hang.

) Trong ndam 2011 va 2012, DaiABank da dan triér} khai va hoe‘m thanh ké‘hoach déng bo hé
thong nhan dién thuong hi¢u moi bao gom thuc hi¢n thiét ké va dé1 moi logo, dong phuc, cac dich
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vu nhu SMS (thay d6i dau sé 997 bang DAIABANK). Viéc thay d6i nay giup quang ba hinh anh
Ngan hang hi¢u qua va chuyén nghiép hon.

Thuong hiéu Ngan hang TMCP Pai A chi méi dugc biét dén phd bién & thi truong Pong
Nam B9, dac biét 1a ¢ thi truong tmyén théng Déng Nai. Tai khu vyc Tay Nam B9, mién Bic va
mién Trung di c6 trién khai phat trién mang luéi nhung chua dem lai hiéu qua cao, kha nang nhan
dién thuong hiéu ¢ cic ving mién nay con thdp. Muc tiéu cta DaiABank 13 tién hanh ddy manh
cac hoat ddng quang cdo nhim gia ting tinh nhan dién thuong hiéu ¢ cac thi trudng 16n nhu

HDBank

Cam két lgi ich cao nhét

TP.H) Chi Minh va Ha Noi.
Mang luéi chi nhanh:
HA NOI PONG NAI
Chi nhanh Ha Noi Hoi s&
Chi nhanh Thing Long S& giao dich Pong Nai
Phong Giao dich Ctra Pong Chi nhanh H6 Nai

Phong Giao dich Ha Huy Tap
Phong Giao dich Hang Budm
Phong Giao dich Kim Lién
Phong Giao dich Lac Trung
Phong Giao dich Linh Bam
Phong Giao dich My Dinh
Phong Giao dich Nguyén Chi Thanh
Phong Giao dich O Chg Dira
Phong Giao dich Quang Trung
Phong Giao dich Tran Duy Hung
Phong Giao dich Yén Phu

Quy tiét kiém Thai Ha

Quy tiét kiém Thai Thinh

TP. HO CHi MINH

Chi nhanh Long Khéanh

Chi nhanh Quang Vinh

Chi nhanh Tam Hi¢p

Chi nhanh Trang Bom

Phong Giao dich Bao Hoa
Phong Giao dich Btru Long
Phong Giao dich DBinh Quén
Phong Giao dich Gia Ray
Phong Giao dich Hb Nai 3
Phong Giao dich Hoa Binh
Phong Giao dich Long Binh Tan
Phong Giao dich Long Thanh
Phong Giao dich Nhon Trach
Phong Giao dich Phuong Lam
Phong Giao dich Quyét Thing

Trang - 117 -




Ban cao bach

Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

HDBank

Cam két lgi ich cao nhét

Chi nhanh Hang Xanh

Chi nhanh Tp.HCM

Phong Giao dich Au Co

Phong Giao dich Go Vép

Phong Giao dich Hoang Di¢u
Phong Giao dich Hoang Hoa Tham
Phong Giao dich Nguyén Thi Dinh
Phong Giao dich Phu Lam

Phong Giao dich Phu M§ Hung
Phong Giao dich Phu Tho

Phong Giao dich Ta Uyén

Phong Giao dich Tan Phu

Phong Giao dich Thu Puc

Phong Giao dich Truong Dinh

HAI PHONG

Chi nhanh Hai Phong

VUNG TAU

Chi nhénh Viing Tau

Phong Giao dich Tam Phudc
Phong Giao dich Tan Hiép
Phong Giao dich Tan Mai
Phong Giao dich Tan Phong
Phong Giao dich Thanh Binh
Phong Giao dich Thanh Phu
Phong Giao dich Théng Nhét
Phong Giao dich Trung Hoa
Phong Giao dich Vinh An
Phong Giao dich Xuan An

BINH DUONG

Chi nhanh Binh Duong
Phong Giao dich Pht Cuong
Phong Giao dich Lai Thiéu
Phong Giao dich Di An

NGHE AN
Chi nhanh Ngh¢ An
Phong Giao dich Truong Thi

Hién nay, c6 dén 31/32 cac kénh phan phéi thudc khu vuc Pong Nam Bo hoat dong co lai
(ngoai trir chi nhanh Ba Ria — Viing Tau 18). Tuy nhién 6/14 kénh phan phdi tai khu viec TPHCM
va 8/18 kénh phan phdi tai khu vuc Phia Bac va Mién Trung dang hoat dong kém hiéu qua dan dén
16. Nguyén nhén 1a do nén kinh té dang gip kho khin noi chung va do cong tac diéu hanh tai cac
khu vyc trén con gdp han ché nén viéc cung cd bd may hoat dong tai cac diém cach xa Hoi s& dang

rat dugc DaiABank quan tam.

» Mang lw6i khach hang va cac loai dich vu cho khach hang
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DaiABank c6 mot mang ludi khach hang da dang tir c4 nhan dén doanh nghiép. Hién nay
toan hé thdng ctia DaiABank c6 65 diém kinh doanh tra dai tir Bac dén Nam, trong d6 tip trung
nhiéu nhét ¢ khu vuc Pong Nai voi 27 diém giao dich va H6 Chi Minh véi 14 diém giao dich, toan
khu vuc phia Bic chi ¢6 19 diém giao dich va mot s6 diém & cac tinh thanh khac. Chinh vi vay nén
mat d6 khach hang cua DaiABank tai khu vuc DPdng Nai ciing chiém ty trong rat 16n, chiém
86,53% tong lugng khach hang trén ca nudc, trong d6 khach hang ca nhan chiém 87,65% va khéach
hang doanh nghiép chiém 46,72%. Trén dia ban H6 Chi Minh va c4c tinh phia Bic ty trong khach
hang chi & mirc do twong dbi, khu vuc H6 Chi Minh 14 4,78% va khu vuc phi Bic 1a 6,03%. Con
lai 2,65% la ty trong khach hang & cac tinh lan can khu vuc Pong Nai.

> Thi phan va kha ning canh tranh

a) Phan tich thi phan va kha ning canh tranh

Thuan lgi va kho khan:

Thuan lo1:

DaiABank di dat mac von diéu 18 tdi thiéu 3.000 ty dong trude ngay 31/12/2010 da
dap mg yéu cau vé von tdi thiéu cia Ngan hang TMCP theo quy dinh tai Nghi dinh
141/2006/ND-CP, do d6 DaiABank s& khong bi ap luc vé ting von ma cé thé tip trung
vao hoat dong kinh doanh chinh.

DaiABank nhan duoc sy hd tro toan dién cua c6 dong 16n nhat 1a Ngan hang ACB,
BIDV va Tong Cong ty Tin Nghia. Ngan hang ACB la ngan hang ban 1¢ hang dau Viét
Nam va s& hd tro DaiABank vé mat quan tri, tai chinh cling nhu phat trién bén virng hé
thong. Tong Cong ty Tin Nghia dai dién cho khoan dau tu cia chinh quyén dia phuong
tinh Pong Nai va su hd tro toan dién vé moi mit ndy s& c6 ¥ nghia rat 1on cho ngan

hang trong qua trinh hoat dong.

Ngoai ra, nganh ngan hang dang phat trién rat t6t va con nhiéu tiém ning trong thoi
gian téi. Nguyén nhan chu yéu do kinh té Viét Nam ngay cang hoi nhap, dau tu nudc
ngoai lién tuc tang cao, sb doanh nghiép vira va nho dugc thanh 1ap ngay cang nhiéu.
Céc san pham tai chinh va nhu cau cta khach hang ciing ngay cang da dang, hira hen

khong gian phat trién 16n cho cac ngan hang vira va nho nhu DaiABank.

Khé khan
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b)

Cam két lgi ich cao nhét

Ste ép canh tranh gay gat tir su xuat hién cic ngan hang nudc ngoai theo 16 trinh gia

nhap WTO cuta Vi¢t Nam.

Hoat dong kinh doanh ngan hang néi chung va DaiABank néi riéng van dang bi chi
phéi tir nhitng bat 6n kinh té (nhu lam phat, bién dong gia vang, ngoai héi, ...), bi tac
dong boi chinh sach that chit tién té ctia Nha nudce va bi de doa tir nguy co hi¢u tng

domino cta cudc khing hoang ng Chau Au.

NHNN rét kién quyét trong viéc ddt quan 1y rai ro tré thanh van dé bat budc cia cac
ngan hang, nham muc dich nang cao kha ning canh tranh khi cic rao can ddi voi cac
NH nuéc ngoai duge thio bo. Pidu nay di duoc ghi vao Luat NHNN va Luat Cac
TCTD s& dugc thuc hién trong ndm 2011. Viéc NHNN kién quyét nang nhiing hé s6 an
toan hoat dong ti thiéu 1én cao hon c6 thé dan dén sy sut giam lgi nhuén trudce mét cia

cac ngan hang.

Céc chinh sach thit chit tién t& nham kiém ché lam phat cua Chinh Pha nhu giéi han
tran ting truong tin dung, tran huy dong 13i sudt VND 14%, chic chin s& c6 tic dong

khong nho dén lgi nhuan va hoat dong ciia nganh ngan hang.

Thi trudng bat dong san suy yéu khién kha ning thu hoi ng cia cac ngan hang tré nén
kh6 khan. Lii suét cao ciing gidi han cho vay phi san xuat cia NHNN khién doanh thu
cho vay clia cac ngan hang sut giam. Nhiing doanh nghiép chap nhan vay lai c6 riii ro

cao khién hoat dong quan ly rui ro, han ché ng tr¢ nén strc kho khan.

Vi thé ciia DaiABank so véi cac ngan hang khac trong nganh

Vi thé ciia DaiABank trong nganh

Hién nay, xét vé quy mo tong tai san, von dicu I¢, mang ludi, chi nhanh, sdn pham dich vu

chinh, ... DaiABank nam trong nhém trung binh trong hé thong Ngan hang TMCP. Trong nhiing

nam t6i, hé thong ngan hang Viét Nam c6 budc ting truong va phat trién, DaiABank phan du

phat trién thanh Ngan hang ban 1¢ chuyén nghiép, hién dai, nam trong nhom cac Ngan hang c¢6 uy

tin va thuong hi¢u manh tai Viét Nam.

Trang - 120 -



Ban cao bach H D B a n K

Ngin hang TMCP Phiit trién Tp. Ho Chi Minh Caimi kSt lof ich eao: nhat

Riéng tai khu vuc Bong Nam B¢, Daiabank c6 kha nang canh tranh kha tt, voi sd luong
chi nhanh chiém chua dén 10% (5/56 chi nhanh ciia cac t6 chirc tin dung hoat dong trén dia ban,
Daiabank da c6 thi phén huy dong, chiém cho vay trén trén 5% -7% viing chic, canh tranh truc
tiép v6i 5 chi nhanh ngan hang TM Nha nudc va nhiéu t6 chirc tin dung ¢b phan c6 quy mé 16n.
Khi ning canh tranh 13 nho vao d6i ngii CBNV DaiABank am hiéu thi tredng, khach hang, phong

cach phuc vu than thién, ludn coi trong loi ich khach hang.

Trong diéu kién d6, cac NHTM Viét Nam noi chung va DaiABank néi riéng ciing dang tim
cho minh nhimg huéng di pht hop, tru viing va khang dinh vi tri trén thi truong tai chinh Viét
Nam. V6i DaiABank, d6 1a sy khang dinh vé chat luong dich vu, 1 chién luoc tap trung vao khach
hang, tat ca la dé phuc vu loi ich cao nhét cta khach hang trén co s& dung hoa véi lgi ich cua Ngan

hang.

e Pianh gia vé sy phu hop dinh hwéng phat trién cia DaiABank véi dinh huéng ciia

nganh, chinh sach ciia Nha nwéc, va xu thé chung trén thé giéi.

Véi dinh hudng tiép tuc tang trudng cao, bén viing, dan thu hep khoang cach véi cac ngan
hang thuong mai c6 phan, DaiABank da xay dung ké hoach phat trién véi cac chi s ting truong
cao vé téng tai san, huy dong von, du no tin dung, déng thoi chuyén dich co cu dau tu sang dich
vu dé ting ngudn thu tir dich vu trong tong thu nhap. Ngudn vén chu sé hitu cling sé ting rat

nhanh trong nhiing nim t&i bang hinh thirc phat hanh thém cd phiéu va loi nhuan dé lai.

Bén canh yéu td tang truong, DaiABank cling rat chu trong van dé 6n dinh, an toan va hiéu
qué trong hoat dong. Ngan hang dang hudng dan cong tac quan trj va diéu hanh theo cac chudn
muc qubc té. Cac yéu td d6 thé hién cac dinh hudng va chién lugc kinh doanh cia DaiABank hoan
toan phu hop véi dinh huéng ctia toan nganh ngan hang, sin sang cho thoi ky hoi nhap kinh té khu

vuc va the gidi.

7.4 Cac du an phat trién hoat dong kinh doanh dang thue hién
7.4.1 Du an Internet Banking (IBK) va Mobile Banking, SMS Banking

Dy 4n IBK d4 dwoc DAB trién khai tir nim 2012 nhung van dang tiép tuc phat trién trong
nam 2013, tinh dén gitra nam 2013 du an nay da dat dugc mdt s6 két qua dang chu y nhu: thu hut

Trang - 121 -



Ban cao bach ) i H D B a n K

Ngdn hang TMCP Phat trién Tp. Ho Chi Minh Caimi kSt lof ich eao: nhat

3.766 khach hang dang ky dich vy, 100% khach hang da dang ky str dung dich vy, tinh linh hoat
cao, giam thi€u &p luc giao dich tai quay, ...

Ngan hang dién tr dang dan trd nén quen thudc, cic san phim cia IBK dugc dong dao
khach hang ung h¢ va st dung. Hién nay Phong Cong ngh¢ thong tin dang tiép tuc trién khai dich
vu SMS Banking va da thyc hién dwoc mot s6 tinh nang nhat dinh, riéng dich vu Mobile Banking
dang trong giai doan ra soat.

7.4.2 Du an tinh KPIs dén tirng nhan vién quan hé khach hang

Trién khai viéc tinh toan giao chi tiéu kinh doanh dé'n’ tung nhan vién quan h¢ khach hang
ca nhan va dqanh nghiép, tfl’,d(') c6 thé xac dinh dugc nang suat lam vi¢c cua tirng nhan vién thong
qua céc chi s0 nhu: du ng, so lugng khach hang, thu phi dich vu,... qua d6 xac dinh murc lgi nhuan
ma ting nhan vién quan h¢ khach hang mang lai cho Ngan hang tir d6 c¢6 ché do luong, thudng
phu hop.

Hién nay Khbi Khach hang canhén va Khéi Khach hang doanh nghiép dang phéi hop cing
cac phong ban khac c6 lién quan d€ hoan thanh b chi ti€u tinh diém cua nhén vién quan h¢ khach
hang va trién khai ap dung trén toan hé thong.

7.4.3 Cac du an phuc vu cho muc tiéu tang trudéng tin dung

Tang trudng tin dung 13 mot trong nhitng yéu tb hang dau mang lai loi nhuén cho ngan
hang, do d6 trong nam 2013 d¢ phuc vu cho muc ti€u nay Tong Giam dbc da cho ban hanh nhiéu
chinh sach uvu dai, nhiéu san ph,am tin dung véi 13i suat vay canh tranh cao nham 6n dinh va phat
trién khach hang. Trong nira cuéi ndm 2013 muc ti€u nay dac bi¢t dugc quan tdm va hang loat cac
chuong trinh va goi tin dung nhu: cho vay mua 6 t6, goi 1000 ty khach hang ca nhan, goéi 1000 ty
khach hang doanh nghiép, gé1 1000 ty xuat nhap khau ...

7.4.4  Duw an Quan ly tin dung tap trung - Customer Loan Management System (CLMS)

Dy an CLMS duoc trién khai thuc hién trong nim 2013 nham muc tiéu kiém soat tin dung,
c6 thé quan ly tat ca cac quy trinh tin dung tir Kénh phan phéi cho dén khi trinh Cap phé duyét tin
dung, han ché viéc sir dung nhiéu gidy to,

Duy 4n nay hién van dang trong giai doan thyc hién va lay y kién dé hoan thién.
7.45 Dé an sap nhap véi HDBank

Day la du an 16n nhét trong nam 2013 dwa DaiABank véo budc ngodc mai, giai doan hoa
nhdp va phat trién.

Dé 4n nay hién da duoc Hoi dong c6 dong thong qua va HDBank cing voi DaiABank dang
tién hanh gap rat dé c6 thé hoan thién cudi nam 2013.

8 Bio cio két qua hoat dong san xuit kinh doanh trong 2 niim gin nhit va luy ké dén
quy gin nhit
8.1  Toém tit mot so chi tiéu vé hoat dgng kinh doanh
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on Vi triéu d(;ng
- 30/06/2013

. tang gidm so

véi 2011

Nam 2011 Nam 2012

Gi4 tri

Gia tri

Tong tai san 22.202.146 i  17.910.205 -19% 17.550.655
Tong von huy dong 18.444.251 | 14.191.969 -23% 13.726.276
Téng du no 0

g : 6.927.592 8.928.133 29% 9.340.382
To6ng thu nhap hoat dong

N 887.092 865.775 -2% 330.592
thuan
Loi nhufn truéc thué 500.768 246.400 -51% 14.663
Chi phi thué TNDN 127.181 55.355 -56% 18.902
Loi nhuan sau thué 373.587 191.045 -49% (4.239)

Trong nam 2012, tinh hinh kinh té khong thuan loi cho nganh ngan hang ndi riéng va
nganh tai chinh n6i chung véi nhimg bién dong phirc tap vé 1ai suat va ty gia nén két qua kinh
doanh giam sit. Tinh dén cudi nam 2012, tong tai san giam 19% va tong von huy dong giam 23%
so voi ndm 2011. Tong du ng dat 8.928 ty dong, tang 2.000 ty dong, twong tmg ting 29% so voi
ndm 2011. Doanh thu nam 2012 giam 51% so v&i nam 2011, lgi nhuan sau thué giam 49% so véi
nam 2011.

Nhin chung, quy mo tai san cia DaiABank chua cao, chi bang 5,8 1an so voi von diéu 1¢.
Téng tai san ciia DaiABank tai thoi diém 30/06/2013 1a 17.550.655 triéu dong, giam 2% so voi
thoi diém 31/12/2012 do su sut giam trong hau hét cac hoat dong, riéng chi c6 hoat dong cho vay
khéach hang c6 tang 4,62%, chi dat 68% ké hoach tin dung ndm 2013.

8.2  Nhirng nhan t6 anh huwéng dén hoat dong san xuit kinh doanh ciia cong ty

Hiéu qua kinh doanh ngan hang con thap, thu nhip ctia DaiABank con 1¢ thudc rat nhiéu
vao thu nhap 1ai, ddc biét 1a thu nhap tir hoat dong tin dung. Vi vay, khi chénh I¢ch bién lai suét
giam nhanh do téc d6 giam 14i suat cho vay binh quan nhanh hon 14i sut huy dong binh quéin cong
v6i tac dong cua ty 1é ng xAu ting cao da lam cho ngudn thu tir 13i vay bi suy giam va gay anh 16n
dén két qua hoat dong kinh doanh cta DaiABank trong 6 thang vira qua.

Do tinh hinh kinh t& vi mé van chua dugc cai thién dang ké nén chét luong tin dung chua
duoc cai thién. Du ng xau hién nay cua DaiABank tap trung chinh trong cac nganh thuong nghiép,
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kinh doanh st thép, xay dung va kinh doanh bat dong san vén 13 cac nganh dang chiu anh huong
16n tir nhiing bién dong thi truong bat dong san cling nhu tinh trang kinh t€ kho khan.

Nguyén nhan chil yéu cia viéc tap trung thu nhdp nhu trén 1a do hién nay cac san pham
dich vu cua DaiABank con don gian, chua cdp nhét va dang dang héa theo yéu cau cua thi truong
tai chinh. Hoat dong kinh doanh ngoai t¢ cling con nhiéu ton tai, cong tac hach toan cac cam két
kinh doanh ngoai té chua dugc hé thong CNTT hd tro.

9 Vi thé ciia DaiABank so véi cic doanh nghiép khac trong cling nganh

DaiABank hién c6 mang 1}1(’)& hoat dong t?.i 66 diém giao dich trénltoén quéc, trong d6 cac
diém gia dich tap trung nhi€u nhat & khu vuc mién BDong Nam B9, chu y@u la‘l’céc tinh Dﬁpg Nai,
Binh Duong, Tp.H6 Chi Minh va Viing Tau véi 47 di€m giao dich va Mién Bac voi 19 diém giao
dich.

H¢ thong thé phat hanh béi DaiABank chi bao gom thé ghi ng. Céc thé nay duoc lién két
giao dich thong qua BanknetVN va Smartlink. D61 voi the tin dung, DaiABank la dai ly cua Ngan
hang TMCP A Chau (ACB) (thong qua thé dong thuong hiéu Mastercard Daia-ACB).

S6 luong thée ATM phét hanh ctia DaiABank vao thoi diém 31/12/2012 12 128.547 thé va
mang ludi may ATM cia DaiABank vao cung thoi di€m 1a 45 may duoc phan b6 phan l6n ¢ khu
vuc mién Pong Nam B§. Nhin chung, san pham thé ciia DaiABank chua phat trién, chu’q da dang;
mang ludi ATM cua DaiABank chi tap trung vao khu vuc Pong Nam B¢ va chua phu khap.

- Trién vong phat trién cta nganh;

- Paénh gia vé su phu hop dinh huéng phat trién cua cong ty voi dinh huong cua nganh,

chinh sach ctia Nha nudc, va xu thé chung trén thé gidi.

10 Chinh sach d6i véi ngudi lao dong

10.1  S6 hrgng nguoi lao dong tai DaiABank

Cung v6i viée phat trién mang ludi giao dich, DaiABank da ¢6 tong s nhan vién 1 1.448
nguoi vao cudi nam 2012, tang 12,7% so voi nam 2011. Mue tang binh quan vé tong so can b9,
nhan vién cua DaiABank qua cac nam la 19,03%. Tinh dén thoi diém 30/6/2013, tong s6 lao dong
cta DaiABank 1a 1.394 trong d6 tai hoi s& 1a 391 nguoi va tai cac kénh phan phoi 1a 1.003 nguoi.

Biang 1.  Co ciu can bd cong nhin vién DaiABank tai thoi diém 30/06/2013

Loai hinh lao dfng 6 lurg Ty 1€ (%)

Phan chia theo gid¢i tinh

652 46,77%
742 53,23%
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Tong cong

Phén theo trinh d¢
Trén Pai hoc 29 2,08%
Pai hoc ’ 912 65,42%
Cao dang, Trung cap 234 16,79%
Lao dong pho thong 219 15,71%

Téng cong

Nguon: DaiABank

10.2  Chinh sach ddi véi ngudi lao dong
» Chinh sach lwong

Chinh séch tra luong ma DaiaBank x4y dung dua trén tiéu chi cong bang, minh bach va
phi hop voi Bg luat Lao dong va nhiing vin ban c6 lién quan nham thyc hién myc tiéu khuyén
khich nguoi lao dong khong ngimg ning cao ning suét, chit lwong va tinh than trach nhiém trong
cong viée dugc giao. Lao dong duoc hudng luong cb dinh va theo ning suét lao dong.

> Ché d khen thuéng

DaiABank duy tri ché d¢ khen thudng trong su6t nhimg nim qua. Chinh sach khen thuong
tai DaiaBank di khuyén khich ngudi lao dong tich cuc trong viéc nang cao hiéu qua cong viéc
dong thoi tao dong luc cho ngudi lao dong phat huy kha ning va duy tri sy 6n dinh va phat trién
bén vimng cho ngudn nhan lyc clia ngan hang.

> Ché dj phu cip va ché dj khac

DaiABank ap dung cac ché do phu cip nhu: phu 9§p tham nién, cong tac phi, dién thoai,
doc hai, tién com,.. Ngoa}i ra DaiaBank con dp dung ché d9 phuc lgi cho nguodi lao dong nhur:
kham strc khoe dinh ky, to chirc nghi mat hang nam,..

» Chinh sach thu hit va dao tao nhan sy

- Ut tién tuyén dung cic nhan sy co trinh d6 ddo tao dung chuyén nganh, tot nghiép loai
gi0i, ¢6 kinh nghiém trong nganh ngan hang, c6 dao dirc nghé nghi¢p, kha nang quan ly...

- Chinh sach thu hat nhan tai (tién luong, vi tri céng tac...).

- Dao tao va phat trién nhan vién 1a cong tac duoc wu tién hang dau cia DaiABank. Myc tiéu
1a xay dung va phat trién doi ngii nhan vién thanh thao vé nghiép vu, chuin muc trong dao
duc kinh doanh, chuyén nghi€p trong phong cach lam viéc va nhiét tinh phuc vu khach
hang. Cac nhén vién trong hé théng DaiABank duogc khuyen khich dao tao chuyén sau vé
nghiép vu chuyén mon phii hgp vdi chirc ning céng viéc nham thyc hién tét cac dich vu da
dang ctia ngan hang va chuan bi cho nhitng cong viéc c6 trach nhiém cao hon.

Trang - 125 -



Ban cao bach ) i HDBank

Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Ho Chi Minh Cam ket kol ich oo nhit

- Nhan vién quan ly, diéu hanh cua DaiABank ciing dugc chu trong dao tao chuyén sau vé
quan tri chién lugc, quan tri marketing, quan ly rui ro, quan ly chat luong, ... Ngin hang
ciing khuyén khich va thuc day su chia s¢ k¥ nang, tri thire gitra cac thanh vién trong Ngan
hang trén tinh than xay dung mot to chirc khong ngimg hoc tap dé tao nén tang cho su phat
trién lién tuc va bén viing.

11 Chinh sich ¢b tire

Bang 2. Cb tirc dwoc chi tra trong nim 2011 va 2012

Nim2011  Nam2012  Dukién 2013
Tra cb tirc bang tién 1.000 dong/cp 500 dong/cp 600 dong/cp
Tra ¢6 tirc bang c¢b phiéu Khong Khéng Khéng

Theo Piéu 1¢ DaiABank, cb tirc dugc chi tra theo Quyét dinh ctia Pai Hoi dong ¢ dong
trén co s¢ dé nghi cua Hoi ddng quan tri. DaiABank chi tra c6 tirc dwa trén két qua kiém toan sau
khi d3 hoan thanh nghia vu thué va cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh ctia phép luat; trich
1ap cac quy va bu dip du 13 trude d6 theo phap ludt co lien quan; ngay sau khi tra hét sé ¢6 tirc da
dinh, DaiABank van dam bao thanh toan du cac khoan ng va nghia vu tai san khac dén han (néu
co).

Hoi dong quan tri phai 1ap danh sach c6 dong duge nhan cd tic, xac dinh mirc ¢b tire dugc
tra dbi voi ting co phén thoi han va hinh thuc tra, cham nhat 45 ngay trudc mdi lén tra cé tuc.
Thong bao vé tra cd tirc giri bang phuong thire dam bao dén duoc dia chi dang ky tt ca co dong
cham nhét 10 ngay trudc khi thuc hién tra co tic.

Trudng hop ¢6 dong chuyén nhuong c¢b phan cia minh trong thoi gian giira thoi diém chdt
danh sach c6 dong va thoi diém tra co tire thi nguoi chuyén nhuong 1a nguoi nhén ¢o tirc tir
DaiABank.

12 Tinh hinh tai chinh

Bang 3. Cac chi tiéu tai chinh chi yéu

Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Quy 2/2013

1. Von tw ¢6

Vén diéu 1¢ (ty dong) 3.100 3.100 3.100
Ty 18 an toan vén 22,09% 23,28% 23,69%
2. Chit lwgng tai san

Ty 1é no x4u 0,92% 5,28% 6,78%
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Chi tiéu Nim2011 Nam2012  Quy2/2013
(S6 du cac khoan cho vay va ting trude
khéch hang + cac khoan cho vay cac to 31,20% 58,52% 54,37%
chure tin dung khac)/Tong tai san
géa;lril ;én c6 sinh 101/Tong tai san c6 ndi 98.31% 97.83% 97.80%

3. Két qua hoat ddng kinh doanh
Loi nhuén trude thué/Véon chu so hiru

binh quén 14,26% 7,29% 0,44%
Thu nhap dich vu/Tong thu nhap 0,02% 3,63% 248,83%
Thu nhap rong tir hoat dong dich vu/Loi

nhuén trudc thué 8,01% 15,24% 136,83%
4. Kha nang thanh khoan

Kha ning thanh toan ngay 1,2 1,18 1,18

Ty 1& ngudn von ngin han duogc sir dung
cho vay trung va dai han

13 Hoi dong quan tri, Ban giam ddc, Ban kiém soat, Ké toan truwéng

Danh sach Hgi dong quan tri, Ban gidm doc, Ban kiém soat, K& toan truéng cua

DaiABank:
STT | Ho va tén Chire vu
I Hi dong quan tri
1 | Ong Chu Viét Cudng Chu tich HDQT
2 Ong Nguyén Minh Birc Pho6 Chu tich Thuong truc
HDQT
Ong Nguyén Vin Minh Ph¢o Chu tich HDQT
4 Ong Pinh Viét Phuong Thanh vién HDQT
5 Ba Nguyén Thi Van Thanh vién HDQT
11 Ban giam dbc
1 Ong Nguyén Minh Birc Tong giam doc
2 Ong Nguyén Ngoc Khanh Ph6 Tong giam doc
3 | Ong Quach Cong Phong Pho Téng giam doc
4 Ong Nguyén Van Hanh Ph6 Tong giam doc
11 | Ban kiém soat
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Truong Ban kiém soét

2 Ong Mai Trong Luan

Thanh vién Ban kiém soat

Ong Nguyén Quang Trung

Thanh vién Ban kiém soat

Ba Tran Thi Thu Thao

Thanh vién Ban kiém soat

v Ké toan truéong

1 Ba Bui Thi Thuy Thanh

Ké toan truong

13.1  Hgi ddng quan tri

13.1.1 Ong Chu Vié¢t Cuong — Chii tich HDQT

- Ho va tén:

- Gidi tinh:

- Ngay thang nam sinh:
- Noi sinh:

- CMND

- Qubc tich:

- Dan toc:

- Qué quén:

- Dia chi thuong tru:

- S6 DT lién lac & co quan:
- Trinh d6 van hoa:

- Trinh d6 chuyén mén:

- Qua trinh cbng tac:

CHU VIET CUONG

Nam
18/11/1961
Ha Noéi

011660837  Ngay cap: 05/6/2012

Viét Nam
Kinh
Hai Hung

78 t 4, Trung Liét, phuong Trung Liét, Q. Pong Pa, Ha Noi

0966248888
12/12

Nguon: DaiABank

Thac sy Kinh té; Thac s§ Quan tri Kinh doanh
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Thoi gian Pon vi cong tac Chire vu
T 15/6/2013 - A1 - . A TrAs aA -
19/6/2013 Ngan hang TMCP Dai A Thanh vién Hoi dong Quan tri

Twr 20/6/2013 - Nay

Ngan hang TMCP Pai A

Chu tich Hoi dong Quan tri

Tur 11/2009 - Nay

Cong ty Co phan Sovico

Ph6 Téng Giam déc diéu hanh
(COO0)

T 09/2008 - 09/2009

Prudential Assurance LTD

Ph6 Tong Giam ddc

Tu 05/2006 - 09/2008

BNP Paribas — Prevoir JV

Toéng Giam doc

Tu 01/2001 - 05/2006

Ngan hang ANZ

Giam déc Khéi E-Banking &
Retail Banking

Tir 08/1996 - 08/1999 | Trung Tam Phat trién Kinh T¢é - Xa hoi Pho6 Tong Giam doc
Viét Nam
Tir 07/1994 - 09/1995 | Tap doan Marubeni Nhat Ban Tro ly Tong Giam ddc

Tu 06/1992 - 06/1994

Vién Chién Lugc Pong Nam A, Singapore

Research Fellow

Tur 09/1987 - 05/1992

Vién Pong Nam A

Can bo

- Chuc vy cong tac hién nay tai td chuc:
- Chtre vu hién tai tai to chirc khac: Ph6 Téng Giam d6c Didu hanh CTCP Sovico

- S cb phan nam giit va dugc ty quyén (chdt 30/9/2013):

+ Pai dién s¢ hiru:

+ Ca nhan sé hiru:

- Nhitng ngudi co lién quan nam gitr ¢6 phiéu ciia DaiABank:Khong

Hanh vi vi pham phap luét:
Quyén lgi mau thuin véi Cong ty:
Nhitng khoan ng d6i véi Cong ty:

Loi ich lién quan v&i t6 chirc phat hanh:

Khéng
Khoéng
Khéng

Khéng

Khéng

Khéng

Khéng

Chir tich HDQT - Ngan hang TMCP Pai A

13.1.2 Ong Nguyén Minh Dirc - Phé Chii tich Thwong troee HDQT

- Hovatén:

- Gidai tinh:

- Ngay thang nam sinh:

NGUYEN MINH bUC
Nam
06/01/1962
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Ban cao bach
Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

Noi sinh:
CMND
Quadc tich:
Dan toc:

Qué quan:

bia chi thuong tra:

S6 BT lién lac & co quan:

Trinh d6 van hoa:
Trinh d6 chuyén mon:

Qué trinh cong téc:

Nghé An

HDBank

Cam két lgi ich cao nhét

024749708  Ngay cip: 12/3/2008  Noi cip: TP. HCM

Viét Nam
Kinh
Nghé An

238/4 Nguyén Thi Minh Khai, phuong 6, quan 3, thanh phé H6 Chi

Minh
0613943472
12/12

Ctr nhan Luat; Thac sy Kinh té

Thoi gian Don vi cong tac Chire vu
1979 - 1984 Pai hoc Hang Hai Sinh vién
1985 - 1992 Pai hoc Hang Hai Giang vién
1992 - 2009 Ngan hang TMCP Hang Hai Nhan vién; Truong phong CN

Ph6 Giam déc CN
Giam déc CN; Ph6 Tong Giam doc;
Pho TGD kiém Giam dbc

2009 - 20/02/2013

Ngan hang TMCP Phat trién TP. Hb
Chi Minh

Ph6 Tong Giam ddc

15/6/2013 - nay

Ngan haing TMCP Dai A

Thanh vién Hoi dong Quan tri;

Phé Chu tich Thuong truc Hoi dong
Quan tri Kiém Tong Giam doc

Chure vu cong tac hién nay tai to chuc:

Chtee vu hién tai tai to chire khéc:
S6 ¢ phan nam gii va dwoc uy quyén (chbt 30/9/2013):
+ Dgi dién s¢ hitu:

+ Ca nhan so hitu:

Ph6 Chu tich Thuong tryc HDQT kiém Téng giam dc Ngin

hang TMCP Pai A
Khéng
Khéng
Khong
Khéng

Nhirng nguoi ¢6 lién quan nam giir ¢6 phiéu cia DAIABANK: Khong
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Ban cdo bach

HDBank

Ngin hang TMCP Phiit trién Tp. Ho Chi Minh Caimi kSt lof ich eao: nhat
- Hanh vi vi pham phép luat: Khéng
- Quyén lgi mau thuan véi Cong ty: Khong
- Nhiing khoan ng ddi voi Cong ty: Khong
- Loi ich lién quan véi t chac phét hanh: Khéng

13.1.3 Ong Nguyén Vin Minh - Phé Chi tich HPQT

- Ho vatén:

- Gidai tinh:

- Ngay thang nam sinh:
- Noi sinh:

- CMND

- Qudc tich:

- Dantéc:

- Qué quén:

- bia chi thuong tra:

- S6 DT lién lac & co quan:
- Trinh d6 van hoa:

- Trinh d6 chuyén mén:
- Qua trinh cbng tac:
Thoi gian

NGUYEN VAN MINH

Nam

08/12/1956

Bén Tre

270930182  Ngay céap: 22/3/2010 Noi cip: Pdng Nai
Viét Nam

Kinh

Bén Tre

104D Ha Huy Giép, P.Quyét Thang, TP. Bién Hoa, tinh Pong Nai.
0613 943 476

12/12

Ctr nhan Pai hoc Tai chinh TP.HCM

DPon vi cong tic Chire vu

Tur nam 1980 - 1985

S& Tai chinh tinh Dong Nai Nhéan vién

Tt nam 1985 - nay

Cong ty TNHH MTV X6 s6 Kién thiét va | Giam doc (Nay 1a Tong Giam ddc)
Dich vu Tong hop Dong Nai.

Tu 5/2009 - 4/2011

Ngan hang TMCP Pai A Thanh vién Hoi ddng Quan tri ;
Ph6 Chu tich Hoi dong Quan tri

Tu 28/4/2011 - nay

Ngan hang TMCP Pai A Ph6 Chu tich Hoi dong Quan tri

- Chuc vy cong tac hién nay tai to chuc: Ph6 Chu tich Hoi dong Quan tri Ngan hang TMCP Pai A

- Chirc vy hién tai tai t6 chirc khac: Téng Giam déc Cong ty TNHH MTV X6 s6 Kién thiét va

Dich vu Téng hop Dong Nai.
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Ban cao bach H D B a n k

Ngin hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam: kit loi ich oo nhist

S6 ¢6 phan nam giir dugc dai dién quan Iy phan vén gép  18.000.000 c6 phan, chiém 5,81% vén diéu Ié
(chét 30/9/2013):

+ Dgi dién sé hiru: 18.000.000 cé phdn, chiém 5,81 % vén diéu 1é

+ C4 nhan s¢ haiu: Khéng

Nhimng nguoi ¢6 lién quan nam giir ¢6 phiéu cia DAIABANK: Khéng

- Hanh vi vi pham phép luat: Khéng
- Quyén lgi mau thuan véi Cong ty: Khong
- Nhiing khoan ng ddi voi Cong ty: Khong
- Loi ich lién quan véi t chac phét hanh: Khéng

13.1.4 Ong Pinh Viét Phwong — Thanh vién HPQT

- Ho vatén: PINH VIET PHUONG

- Gidi tinh: Nam

- Ngay thang ndm sinh: 19/02/1969

- Noi sinh: Ha Noi

- CMND 011783446 Ngay cip: 13/08/2009 Noi cap: Ha Noi
- Quéc tich: Viét Nam

- Dan toc: Kinh

- Qué quan: Thira Thién Hué

- Pia chi thuong tri: Nha 8, dudng 6, tap thé F361, phuong Yén phu, quan Tay H6, Ha Noi
- S6 DT lién lac & co quan: 0613943470

- Trinh d6 van hoa: 12/12

- Trinh d6 chuyén mén: Tién sy K¥ thuat; Cao hoc Quan tri Kinh doanh

- Qua trinh cbng tac:
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Ban cdo bach

Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

HDBank

Cam két lgi ich cao nhét

Thoi gian

Pon vi cong tac

Chire vu

Tur 1985 - 1990

Tryong Pai hoc hang hai VN

Sinh vién

Twr 1990 - 1994

Hoc vién giao thong duong thuy qubc gia
Lién Bang Nga

Nghién ctru sinh

T 1992 - 2000

Cong ty XNK Vit ty tau thuy

Trudng Vin phong Pai dién

Tir 1992 - 2000 Cong ty Co phan Sovico Giam d6c TM
Tir 2000 - 2003 Cong ty XNK Vit tai tau thioy SHIMEX Cén b
Tir 2003 - 2006 Cong ty tu van dau tu va Thuong mai Céan bo

INTRACO

Twr 2000 - 2006

Cong ty Sovico Co LTD

Gidm dbc VPPD tai Viét Nam

Twr 2006 - 2012

Téng cong ty Cong nghiép 6 t6 Viét Nam -
BO GTVT

Uy vién HPTV, Pho TGD

2012 - Nay

Cong ty CP Sovico

Ph6 Tong Giam ddc

Twr 15/6/2013 - Nay

Ngan hang TMCP Dai A

Thanh vién Hoi dong Quan tri

- Chuc vu cong tac hién nay tai to chue:

Chirc vu hién tai tai t6 chirc khéc:

- S6 ¢6 phan nam giit va dugc ty quyén (chét 30/9/2013): Khéng

+ Dai dién so hiru: Khong

+ C4a nhéan so hitu: Khéng

- Nhiing ngyoi c6 lién quan nam giit ¢ phiéu ciia DaiABank: Khong

- Hanh vi vi pham phap luat: Khéng
- Quyén loi mau thudn v6i Cong ty: Khéng
- Nhiing khoan ng ddi voi Cong ty: Khéng
- Loi ich lién quan v&i to chtc phat hanh: Khéng

13.1.5 Ba Nguyén Thi Véan - Thanh vién HDQT

- Ho va tén:

Giéi tinh:

Ngay thang nam sinh:

- Noi sinh:

NGUYEN THI VAN
Nit

22/01/1968

Pong Anh - Ha No6i

Thanh vién Hoi dong Quan tri Ngan hang TMCP Pai A
Ph6 Téng Giam dbc Cong ty CP Sovico
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Ban cdo bach

Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

- CMND

- Qubc tich:

- Dan toc:

- Qué quan:

- Dia chi thuong tru:

- S6 DT lién lac & co quan:

- Trinh d6 van hoa:
- Trinh d6 chuyén mén:

- Qua trinh cbng tac:

011284956
Viét Nam
Kinh

Ha Noi

Ngay cap: 12/06/1998

HDBank

Cam két lgi ich cao nhét

Noi cap: Ha Noi

48 - K3 Bach Khoa, P.Bach Khoa, Q. Hai Ba Trung, Ha Noi

12/12

Thac sy kinh té phat trién Viét Nam - Ha Lan

Dai hoc tong hop kinh té tai chinh Sankt - Peterburg

Thoi gian Pon vi cong tac Chire vu

1987 - 1992 Trudng Dai hoc tdng hop kinh té tai chinh | Sinh vién

Sankt — Peterburg Nga
1992 - 1994 Trudng Pai hoc tong hop kinh té tai chinh | Thyc tap sinh

Sankt — Peterburg Nga
1995 - 1996 Techcombank CV Ké toan
1996 - 1997 Techcombank Kiém soét vién ké toan
1997 - 1998 Techcombank TP K& hoach téng hop
1999 - 2006 Techcombank Ké toan trudng
2007 - 2009 Cong ty CP Chung khoan Seabank Téng Giam dbc
2009 -2011 Cong ty CP Chimg khoan Au Viét Pho Tong Giam doc
2011 - nay Cong ty TNHH Pau tw NOBLECAPITAL | Giam déc
10/2012 -12/6/2013 Ngan hang TMCP Phat trién TP.HCM Ph6 Giam dbc Tai chinh
15/6/2013 - nay Ngan hang TMCP Dai A Thanh vién Hoi dong Quan tri; Uy

vién Thuong truqc HDQT

- Chuc vu cong tac hién nay tai td chic:

- S6 ¢6 phan nam giit va dugc ty quyén (chét 30/9/2013):
+ Dai dién so hitu:

+ Ca nhdn so hitu:

Chtrc vy hién tai tai t6 chure khac:

Khéng

Nhiing nguoi ¢6 lién quan nam giit cd phi€u ciia DaiABank:

Uy vién Thuong truc HDQT Ngan hang TMCP Pai A
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Ban cdo bach

Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

HDBank

Cam két lgi ich cao nhét

Hanh vi vi pham phap luét: Khéng
Quyén loi mau thuan voi Cong ty: Khong
Nhitng khoan ng d6i véi Cong ty: Khoéng
Loi ich lién quan véi t6 chirc phat hanh: Khéng

13.2 Ban Tong giam dbc

13.2.1 Ong Nguyén Minh Pirc — Téng giam dbc

13.2.2 Ong Nguyén Ngoc Khinh

Xem muc 13.1.3

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:

CMND

Quadc tich:

Dan toc:

Qué quan:

bia chi thuong tra:

S6 DT lién lac & co quan:

Trinh d6 van hoa:
Trinh d6 chuy&n mon:

Qua trinh cong téc:

NGUYEN NGOC KHANH

Nam

12/10/1973

Pa Ning

271165705 Ngay cap: 23/8/2005 Noi cip: Dong Nai
Viét Nam

Kinh

Quang Tri

54 t6 8, Khu phd 3, P. An Binh, TP. Bién Hoa, tinh Dong Nai.
0613 943 463

12/12

Thac si Tai chinh - Ngan hang
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Ban cao bach H D B a n k

Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

Cam két lgi ich cao nhét

Thoi gian Pon vi cong tac Chire vu
Tir 7/1996 - 9/1999 Téng Cong ty Tin Nghia Nhan vién K& toan
Tur 9/1999 — 7/2006 ICD Bién Hoa thudc Tong Cong ty Tin K¢é toan truong ICD Bién Hoa
Nghia
T 7/2006 - 01/2008 Singapore Sinh vién MDIS
Tir 02/2008 - 4/2008 Téng Cong ty Tin Nghia Nhan vién
Tur 5/2008 - 8/2009 Tong Cong ty Tin Nghia Ké toan truéng
Tir 8/2009 - nay Ngan hang TMCP Pai A Ph6 Tong Giam ddc
- Chirc vu cdng tac hién nay tai to chic: Ph6 Tong Giam ddc Ngan hang TMCP Dai A
- Chtrc vu hién tai tai t6 chirc khac: Khéng
- S6 ¢6 phan nam giit va ay quyén (chét 30/9/2013): Khéng
+ Pai dién so hiru: Khong
+ C& nhan s¢ hiu: Khong

Nhirng nguoi ¢6 lién quan nam giir ¢6 phiéu cia DAIABANK: Khong

Hanh vi vi pham phap luat: Khéng
Quyén loi mau thuan véi Cong ty: Khéng
Nhirng khoan ng ddi voi Cong ty: Khoéng
Loi ich lién quan véi to chic phéat hanh: Khoéng

13.2.3 Ong Quéach Céng Phong

Ho va tén: QUACH CONG PHONG

Giai tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 30/8/1962

Noi sinh: TP. H Chi Minh

CMND 270 127 064 Ngay cap: 05/4/2007 Noi cip: Pong Nai
Quodc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Ninh Binh
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Ban cao bach H D B a n k

Ngin hang TMCP Phiit trién Tp. Ho Chi Minh Caimi kSt lof ich eao: nhat

35/8 Cach mang Thang tam, P. Quyét Thing, TP. Bién Hoa, tinh

bia chi thuong tra:

Pong Nai
- S6 BT lién lac & co quan: 0613 941 027
- Trinh d6 van hoa: 12/12
- Trinh d6 chuyén mén: Pai hoc Tai chinh
- Qua trinh cdng tac:
Thoi gian Don vi cong tac Chire vu
T ndm 1983 - 1993 Chi Cuc thué Bién Hoa Nhan vién
Tir nam 1994 - 2001 Quy Tin dung Quang Vinh Quyén Giam dbc
T nam 2002 - 2005 Ngan hang TMCP Pai A Pho Tong Giam doc
T ndm 2006 - 2009 Ngan hang TMCP Dai A Tong Giam déc
Tir ndm 2010 - nay Ngan hang TMCP Pai A Ph6 Tong Giam doc
- Chuc vy cong tac hién nay tai to chuc: Ph6 Téng Giam d6c Ngan hang TMCP Pai A
- Chtrc vu hién tai tai t6 chirc khac: Khéng
- S6 ¢6 phan nam giit va ay quyén (chét 30/9/2013): Khéng
+ Bai dién so hitu: Khong
+ C& nhan s¢ hiwu: Khong

- Nhing nguoi c6 lién quan nam giir ¢6 phiéu cia DAIABANK: Khong

- Hanh vi vi pham phép luat: Khéng
- Quyén loi mau thuin vai Cong ty: Khéng
- Nhiing khoan ng ddi voi Cong ty: Khoéng
- Loi ich lién quan véi t chac phét hanh: Khéng

13.3 Ban kiém soat

13.3.1 Ong Nguyén Xuin Khanh

- Hovatén: NGUYEN XUAN KHANH
- Gidi tinh: Nam
- Ngay thang ndm sinh: 22/7/1960
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Ban cao bach H D B a n K

Ngin hang TMCP Phiit trién Tp. Ho Chi Minh Caimi kSt lof ich eao: nhat

- Noi sinh: Soéng Bé
- CMND 270993 132 Ngay cap: 12/6/2011 Noi cip: CA. Bong Nai
- Quéc tich: Viét Nam
- Dantéc: Kinh
- Qué quén: Séng Bé
- Dia chi thuong tra: K2/248 4p Tan Binh, phuong Biru Hoa, TP. Bién Hoa, Dong Nai.
- S6 BT lién lac & co quan: 0613 943 476
- Trinh d6 van hoa: 12/12
- Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan khoa hoc - chuyén nganh Kinh té hoc.
- Qua trinh cdng tac:
Thoi gian Pon vi cong tac Chirc vu
Nam 1977 - 1978 bi Thanh nién xung phong Dai doi truéng C1
Nam 1978 - 1980 Tinh Poan TNCS HCM - Dong Nai. Cén bo Poan
Nam 1980 - 1982 bi b doi Cén b6 Boan
Nam 1982 - 1986 UBND Phuong Biru Hoa Bi thu Poan kiém Trudéng Ban
tuyén huan
Niam 1986 - 1990 S Cong nghiép Pong Nai Ph6 Phong Téng hop S6 CN
Nim 1991 - 1993 Cong ty Gom Viét Thanh, Pong Nai Truéng phong Ké hoach
Nam 1995 - 2001 Quy Tin dung Quang Vinh Kiém soat truong
Nam 2001 - nay Ngan hang TMCP Pai A Trudng Ban Kiém soat
- Chirc vu cdng tac hién nay tai to chic: Trudng Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Pai A
- Chirc vu hién tai tai t6 chic khac: Khéng
- S6 ¢6 phan nam giir (19/02/2013): 101.819 ¢6 phan 101.819 ¢6 phan, chiém 0,033 % vén diéu Ié
+ Pgi dién sé hiru: 0 ¢6 phan, chiém 0 % vén diéu ¢
+ C4 nhan s¢ hiu: 101.819 c6 phan, chiém 0,033% von dieu I¢
- Nhimg nguoi c6 lién quan nam giir ¢6 phiéu cia DAIABANK: Khong
- Hanh vi vi pham phép luat: Khéng
- Quyén lgi mau thuan véi Cong ty: Khéng
- Nhiing khoan ng ddi voi Cong ty: Khéng

- Loi ich lién quan véi t6 chirc phat hanh:
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Ban cdo bach

HDBank

Ngin hang TMCP Phiit trién Tp. Ho Chi Minh Caimi kSt lof ich eao: nhat

13.3.2 Ong Mai Trong Luin

- Ho vatén:

- Gidi tinh:

- Ngay thang ndm sinh:
- Noi sinh:

- CMND

- Quéc tich:

- Dantdc:

- Qué quén:

- bia chi thuong tru:

- S6 DT lién lac ¢ co quan:
- Trinh d6 van hoa:

- Trinh d6 chuyén mon:

- Qua trinh cdng tac:

MAI TRONG LUAN

Nam

10/7/1964

KonTum

271021954  Ngay cap: 20/4/2005 Noi cap: Dong Nai
Viét Nam

Kinh

Nam Binh

296B, Khu phé 3 , P. Théng Nhét, Bién Hoa, Dong Nai
0613 943 476

12/12

Thac si Kinh té chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang

Thoi gian Pon vi cong tac Chirc vu
Tir 1997 dén 1998 S& Tai chinh tinh Dong Nai Thanh tra vién
Tir 1998 dén 1999 Xi nghiép Qubc doanh Trung wong - Chi Can by Chuyén quan
cuc Thu Qudc doanh Trung wong
1999 dén 2004 Pau tu nude ngoai - Cuc Thué Pong Nai | Can bo Chuyén quan
Tir 2004 dén 5/2009 Cuc Thué Dong Nai Chuyén vién Tu van Thué Dau tu
nudc ngoai
Tir 5/2009 dén nay Ngan hang TMCP Pai A Thanh vién Ban Kiém soat

- Chirc vu cdng tac hién nay tai t6 chirc

- Chuc vu hién tai tai to chuc khac

- S ¢6 phan nam gitr (chét 30/9/2013)
+ Pai dién so hiru:

+ C4& nhan sg hitu:

Thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Dai A
Khéng

100.000 c6 phan, chiém 0,032% vén diéu Ié

0 ¢c6 phdan, chiém 0 % von diéu Ié

100.000 cé phan, chiém 0,032% vén diéu 1é

- Nhimng ngudi 6 lién quan nam giir ¢ phiéu caa DAIABANK: Khong

- Hanh vi vi pham phép luat:

- Quyén lgi mau thuan véi Cong ty:
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Ban cao bach H D B a n k

Ngin hang TMCP Phiit trién Tp. Ho Chi Minh Camlcde lol ich v nhat
- Nhirng khoan ng déi véi Cong ty: Khéng
- Loi ich lién quan véi t6 chirc phat hanh: Khong

13.3.3 Ong Nguyén Quang Trung

- Ho va tén: NGUYEN QUANG TRUNG

- Gidi tinh: Nam

- Ngay thang nam sinh: 14/09/1972

- Noi sinh: Thira Thién Hué

- CMND 022965731  Ngay cap: 07/07/1999  Noi cap: TP. HCM
- Qubc tich: Viét Nam

- Déan tdc: Kinh

- Qué quén: Thira Thién Hué

- Dia chi thuong tra: 4A 116 Ap 4, xd Pham Vin Hai, huyén Binh Chanh, TP.HCM
- S6 DT lién lac & co quan: 0613 846 831

- Trinh d6 van hoa: 12/12

- Trinh d6 chuyén mén: Thac si Tai chinh va Kinh doanh Tién t&, Diploma Cer

- Qua trinh cbng tac:

Thoi gian Pon vi cong tac Chire vu
1995 - 1996 DSL Co.Ltd K¢ toan truong
1996 - 2000 SGE - Jardine Schindler Ltd Pho phong Tai chinh Ké toan
2000 - 2004 Olam Vietnam Ltd Giam ddc Tai chinh
2005 - 2006 Cong ty CP Xuét nhap khau Tan Dinh Téng Giam dbc
2006 - 2007 Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Pho Tong Giam ddc
2007 - 2008 Cong ty LD QLQDT Ching khoan VN — | Phé Téng Giam dbc
VietFund Management
2009 -2010 Vietnam Alliance Capital Téng Giam dbc
2010 - nay Cong ty CP Ching khoén Phi Gia Téng Giam dbc
15/6/2013 - nay Ngén hang TMCP Pai A Thanh vién Ban Kiém soat
- Chtrc vu cong tac hién nay tai td chic: Thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Pai A

Trang - 140 -



Ban cdo bach
Ngin hang TMCP Phiit trién Tp. Ho Chi Minh Caimi kSt lof ich eao: nhat

Chre vu hién tai tai to chirc khac:

HDBank

Tong Giam dc Cong ty CP Ching khoan Phi Gia

S6 ¢6 phan nam giir va duoc uy quyén (chdt 30/9/2013): Khong

+ Dai dién so hitu: Khong
+ Ca nhdn so hitu: Khoéng
Nhirng ngudi c6 lién quan ndm giit ¢b phiéu cua DaiABank: Khong
Hanh vi vi pham phap luét: Khéng
Quyén lgi mau thuan véi Cong ty: Khéng
Nhitng khoan ng d6i véi Cong ty: Khéng
Loi ich lién quan v&i t6 chirc phat hanh: Khéng
13.3.4 Ba Trén Thi Thu Théo
Ho va tén: TRAN THI THU THAO
Giéi tinh: Nt
Ngay thang nam sinh: 09/10/1963
Noi sinh: TP. H6 Chi Minh
CMND 020918101 Ngay cip: 10/07/2009 Noi cip: TP.H Chi Minh
Qudc tich: Viét Nam
Dan tdc: Kinh
Qué quan: Da Ning

bia chi thuong tri:

S6 DT lién lac & co quan:
Trinh d6 van hoa:

Trinh d§ chuyén mon:

Qua trinh cbng tac:

49 Nguyén Thi Tan, phuong 2, quan 8, TP.H6 Chi Minh
0613 846 831
12/12

Cir nhan kinh té; Cir nhan Luét
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Ban cao bach H D B a n k

Ngin hang TMCP Phiit trién Tp. Ho Chi Minh Caimi kSt lof ich eao: nhat
Thoi gian Pon vi cong tac Chire vu
Tur 1982 - 1991 Nha may Tinh Ngan hang Cong thuong Nhan vién ké toan
TP.H6 Chi Minh
Tur 1991 - 2004 Chi cuc Cong nghé tin hoc Ngan hang - Ké toan truéng
Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Tir 2004 - 12/6/2013 Ngan hang TMCP Phét trién TP.HCM Pho trudong Kiém toan Noi bo
Tir 15/6/2013 - nay Ngan hang TMCP Pai A Thanh vién Ban kiém soét kiém
Trudng Kiém toan Noi bo
- Chuc vu cong tac hién nay tai to chirc: Thanh vién Ban kiém soét kiém Trudng Kiém toan Noi bo -
Ngan hang TMCP DPai A
- Chure vu hién tai tai to chuc khac: Khéng

- S6 ¢6 phan nam giit va duogc ty quyén (chét 30/9/2013):  Khong
+ Dai dién so hiru: Khong
+ Ca nhan so hitu: Khong

- Nhitng nguoi ¢6 lién quan nam giir ¢6 phiéu ciia DaiABank: Khong

- Hanh vi vi pham phap luat: Khéng
- Quyén loi mau thuin véi Cong ty: Khéng
- Nhitng khoan ng ddi voi Cong ty: Khong

- Loi ich lién quan v&i to chtc phat hanh:

134 Ké toan truéng

- Ho vatén: BUI THI THUY THANH

- Gidi tinh: N

- Ngay thang nam sinh: 18/07/1967

- Noi sinh: Pong Nai

- CMND 272 009 728 Ngay cip: 17/11/2005 Noi cap: Dong Nai
- Quéc tich: Viét Nam

- Dantéc: Kinh

- Qué quén: Quang Tri

158/48/14/37 Cach mang thang tam, P. Quyét Thing, TP. Bién Hoa,

- bia chi thuong tru: \ )
DPong Nai
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Ban cdo bach

Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

Trinh d6 van hoa:

- Trinh d¢ chuyén mon:

Qua trinh cbng tac:

S6 BT lién lac & co quan:

0613 846 831
12/12
Pai hoc Ngén hang

HDBank

Cam két lgi ich cao nhét

Thoi gian Don vi cong tac Chire vu
Ttr 1991 dén 1992 Nha méay Cao su Bién Hoa Ké toan
Tir 1992 dén 1993 Cong ty VIKOMOOLSAND Ké toan
Tir 1993 dén 1994 Ngan hang TMCP Pai A Cén bo tin dung
Tir 1994 dén 1999 Ngan hang TMCP Pai A Truong phong Tin dung

Tur 1999 dén 2000

Ngan hang TMCP Pai A

Pho phong Kinh doanh

T 2000 dén 2003 Ngan hang TMCP Dai A Ph6 phong Ké toan
Tir 2003 dén 2007 Ngan hang TMCP Dai A Ké toan trudng
Tlr 20/12/2007 dén nay | Ngan hang TMCP Dai A Ké toan truong kiém Trudng
phong K¢é toan tai chinh
- Chirc vu cdng tac hién nay tai to chic: Ké toan truong kiém Truong phong Ké toan tai chinh Ngan
hang TMCP Dai A
- Chirc vu hién tai tai t6 chic khac: Khéng

S6 ¢b phan nam giir (chot 30/9/2013): 6.292 c6 phan, chiém 0,002% vén diéu Ié

+ Bai dién so hitu: Khong
+ C& nhan s¢ hiu: 6.292 c6 phan, chiém 0,002 % von diéu 1é

Nhirng nguoi c6 lién quan (1 chong) nam giir ¢6 phiéu cia DAIABANK: 5.608 cb phan, chiém 0,002 %

von diéu I¢€.

Tén Méi quan hé S6 ¢6 phan sé hiru
Bui Dinh Cha 0 c¢6 phan, chiém 0% von diéu 18
Nguyén Thi Diu Me 0 cb phan, chiém 0% vbn diéu 1&
Tran Vin Son Chdng 5.608 cb phan, chiém 0,002 % von diéu 1¢
Tran Thi Minh Tam Con 0 c¢b phan, chiém 0% von diéu 18
- Hanh vi vi pham phép luat: Khéng
- Quyén lgi mau thuan véi Cong ty: Khéng
- Nhiing khoan ng ddi voi Cong ty: Khéng
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Bdn cao bach
Ngin hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

HDBank'

Cam két lgi ich cao nhét

- Loi ich lién quan véi té chuc phat hanh: Khéng

14 Tai san
14.1  Gia tri tai san c6 dinh theo bdo cao tai chinh tai thoi diém 30/06/2013

Bang 4. Tai sin c6 dinh ciia DaiABank tai thoi diém 30/06/2013

Pon vi: dong

Hao mon lity ké

Nguyén gié Gia tri con lai

| | Taisan c dinh hiru hinh | 173.161.747.996 . 60.873.039.297 | 112.288.708.699
1 | Nha cira, vat kién tréc 40.228.992.656 | 6.866.948.306 | 33.362.044.350
2 | Méy méc, thidt bi 80.418.401.308 | 33.324537.243 | 47.093.864.155
3| Phuong tién van tai 48631.783.082 |  19.278.189.322|  29.353.593.760
4 | Thiét bi dung cu quan 1y 3882570.860 | 1403364426 |  2.479.206.434
Il | Taisan cé dinh vé hinh 66.222.473.186 |  15.317.532.211 | 50.904.940.975
1 | Quyénsirdungdatkhong | 5 599 706 g73 0/ 30.279.706.873
thoi han

2 I?;lyen str dyng dat c6 thoi 2.884.489.972 338.090.375|  2.546.399.597
3 | Phan mém may vi tinh 33.058.276.341 |  14.979.441.836 | 18.078.834.505

Téng cong 239.384.221.182 |  76.190.571.508

Nguon: DaiABank

14.2  Tinh hinh sir dung dat

Bing 5. Danh muc dét dai, nha xwéng DaiABank quan ly
Pon vi: triéu d‘o”‘ng
Dién
tich Sw

Gia tri quyén sir | Thoi diém bit

dung dit (Pong)

Muc

dich sw

dau sir dung

dung

(M2) dung

| Toa nha The Pegasus
1 | Plaza- duong V5 Thi
| Sdu, phuong Quyét

1351 iCao Oc van

| 25.028.890.872 | Chua sit dung
| phong |
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Bdn cao bach
Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh

Dia chi

Théng, Tp.Bién Hoa,

DPong Nai

Dién
tich S
dung
(M2)

Muc
dich st

dung

HDBank

Cam két loi ich cao nhét

Gia tri quyén sir

dung dat (Dong)

Thoi diém bit

dau sir dung

56-58 - Cach Mang Thang

2 | Tam - P.Quyét Thang - 1.292,44 1 O @6 thi 19.161.199.600 25/3/2011
TP.Bién Hoa
g | 152 CMTS, Bien Hoa - 598 | G d6 thi 1528300.000 Y7199
Dong Nai
B4, BS Quédc 16 1A, TT. S 16
. A . nong
4 | Trang Bom, huyén Trang 509 n 2.643.775.600 31/3/2005
X : thon
Bom, Dong Nai
’ O néng
Xa Ho Nai 3, huyén Trang thon + ,
5 Bom, tinh dong Nai 258 Cay Iau 3.805.096.500{ Chua su dung
nam
g | 1>1/2- Tam Hicp - Bien 524 O do thi 3.846.124.807 29/1/2005
Hoa - Bong Nai.
QL 51, P.Long Binh Tan, B a1 ,
7 TP.BH., tinh DN 684 | O do thi 7.210.731.000 | Chua sir dung
256A, ap Long Puc, xi San xuat
8 Tam Phuc:yc, H.Long 1.788 kinh 3.225.765.240 29/12/2005
Thanh, Dong Nai doanh
Al, A2, A3, A8 KP.5B, N en 9/7/2013
9 Tan Bién, BH. 1.522,14; O @6 thi 23.417.468.819
Tinh 16 768, xa Thanh ?hg;’nf
10 | Phu, H.Vinh Ctru, Bong 450 Ao 1A 2.602.715.050 | Chua st dung
Nai Cay lau
' nam
19/1, 19/1A 4p DPong Nai, q
11 Xé‘ Hoa An, TP. Bién Hoa, 1.404 | O @6 thi 4.101.266.087 29/01/2005
Dong Nai.
34-34B, Phuong Quang % an s \
12 Vinh, Bién Hoa, Dong Nai 1.832 | O 3o thi 11.614.780.000| Chua str dung
520, Hung Vuong,
13 | P.Xuan Hoa, Thi xa Long 1.046 | Xay dung 1.674.155.266 18/4/2003
Khéanh, Dong Nai
27 (s6 cii: 2117),16 1, ap O nbng ,
14 Phuong Lam 1, xa Ph 408 thon + 2.754.331.400{ Chua str dung
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Bdn cao bach

Ngin hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

Dia chi

Dién

tich St

dung
(M2)

Muc
dich st

dung

HDBank

Cam két loi ich cao nhét

Gia tri quyén sir

dung dat (Dong)

Thoi diém bit

dau sir dung

' Lam, Huyén Tan Ph, tinh Cay lau
bong Nai nam
ap Bic Son, x4 Quang ?hgﬁnf
15 | Trung, huyén Thong Nhat, 399 A 1A 4.506.500.071 ¢ Chua str dung
. A . Cay lau
tinh Pong Nai <
nam
O ndng
S6 193, QIb 20, 4p Hiép thon +
16 Quyét, TT Binh Quén. 335 Cay lau 1.620.022.680 3/6/2013
nam
Té 3, Kp.5, Thi Trén Gia ?hgz”f’
17 | ray, huyén Xuan Ldc, 377,5 A 1A 1.573.067.900 31/12/2008
X . Cay lau
Dong Nai. <
nam
Khu dat xd Séng Ray, tohfﬁlogn%
1g | huyén Xuan Loc (nay 501  Dét 1.583.314.640 | Chua sir dung
thugc huyén Cam My), ubn
tinh Bong Nai ong
mau
S6 63, Lé Hong Phong, -
19 phuong 7, TP, VT 752 | O d6 thi 31.052.738.145 31/12/2009
R |
20 Hoa - Pdne Nai 499,24 i O d6 thi 5.710.146.032 54/7:
ong el 24/9/2013
% X , San xuat
pq | Khu dat Thi tran Trang 1.000 . kinh 707.067.100| Chua sir dung
Bom - Huyén Trang Bom q
oanh
Z R Z San xuét
2p | KhudatHuyen Thong 2.970 | kinh 726.108.334  19/8/2013
Nhat
doanh
Khu déat Phuong Thong % an ,
23 Nhét - TP. Bién Hoa 1.000 { O do thi 7.994.500.000{ Chua str dung
Khu dat Ap Noi Hoa, xa Séan xuat
24 | Binh An - tinh Binh 2441 kinh 2.935.000.100{ Chua str dung
Duong doanh
25 | Khu dat xa Phudc Binh 767 | O néng 3.009.497.168 | Chua str dung
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Bdn cao bach HDBank \

Ngin hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam ket Ioi ich cao nhét
Dién
tich Sw Muc Gia tri quyén sit . Thoi diém bit
Dia chi . . A
dung dich st dung dat (Pong) dau sir dung
| (M2) dung
huyén Long Thanh thén +
Cay lau
nam
63 Ky con (tang 1 va tang q
26 | 2), Phuong Nguyen Thai 150 | O do6 thi 75.549.565.100 19/8/2013
Binh, Quan 1, TP.HCM
X San xuét
g7 | 23A°B Neuyen Dinh 417  kinh 16.010.784.600  19/8/2013
Chiéu, Quan 1, HCM
doanh
15 Théng tin vé nhirng cam két nhung chwa thye hién ciia DaiABank
Khong co.
16 Cic thong tin, cac tranh chép ki¢n tung lién quan téi cong ty ma c6 thé anh hwéng

dén gia ca co phiéu DaiABank

Khéng cé.
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Bdn cao bach HDBank

Ngén hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh

Cam két loi ich cao nhét

PHAN VI. CO PHIEU PHAT HANH

1. Loai c6 phiéu: C6 phiéu phd thong
2. Ménh gia: 10.000 ddng
3. Tong s6 ¢6 phiéu dw Kién phat hanh:310.000.000 c6 phiéu (Ba tram muoi triéu cé phiéu)
dé hoan d6i ¢6 phiéu cia Ngan hang TMCP Pai A)
4. Ty 1& chuyén déi: Ty 16 hoan ddi 1:1, nghia 1a 1 ¢6 phiéu cia Ngan
hang TMCP Dai A s& dugc hoan d6i thanh 1 ¢6 phiéu
ctia Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phé Hb Chi
Minh phat hanh thém.
Co 56 xdc dinh ty 18 hodn doi: 2 bén ty xéc dinh gia tri va cing théng nhat vi nhau vé
viéc xac dinh ty 1€ chuyén d6i va da dugc Pai hoi dong c6 dong cua hai bén thong qua.
S. Poi twgng chuyén doi: Phat hanh theo Phuong thirc hoan d6i c6 phiéu Ngan
hang TMCP Phét trién Thanh phd H6 Chi Minh cho
cac c6 dong hién hiru ciia Ngan hang TMCP Dai A
6. Thoi gian dy kién phat hanh: Quy IV/2013
7. Phwong thirc va ké hoach phén phdi ¢ phiéu:
Thoi gian thue
Cong viéc hién
QUEVED))
Nhén Gidy chirmg nhan dang ky phat hanh c6 phiéu dé hoan d6i 5
tir UBCKNN
Cong bd thong tin vé dot phat hanh theo quy dinh D+1
Thong bao chét danh sach c6 dong DaiABank hudng quyén hoan D11
2 2 r +
d61 c6 phiéu HDBank
Tong hop danh sach c6 dong DaiABank thuc hién hoan dbi D+15
Tién hanh hoan doi ¢6 phiéu:
C6 dong DaiABank nhan c¢6 phiéu HDBank tai tru s Cong ty Co D+20
phan Chimg khoan Thanh ph H6 Chi Minh (HSC)
Tong hop va bao céo két qua dot phat hanh cho UBCKNN D+25
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Ban cao bach ) . HDBank

Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Ho Chi Minh Cam ket kol ich oo nhit

Thoi gian thue

Cong viéc hién

(ngay D)

| Trao tra gidy ching nhan s hitu c6 phan cho ¢6 déng hién hitu

| va CBNV

D425 dén D+55

8. Cac loai thué c6 lién quan

Phan trinh bay vé thué trong muc nay, dva trén cac luat hién hanh tai ngay phat hanh Ban
c4o bach nay va phu thudc vao bét ky thay dbi vé luat nao ma c6 thé co hiéu luc hdi td
dugc ban hanh sau ngay phat hanh Ban céo bach nay. Va nhimng trinh bay tom tat vé cac
loai thué c6 lién quan dudi day chi nham muc dich tham khao cho cac nha dau tu va co thé
con thiéu s6t mot s6 cac loai thué khac theo quy dinh ciia phap luat.

» Thué thu nhap doanh nghiép

Theo quy dinh hi¢n hanh, thué thu nhép doanh nghi€p Viét Nam dugc ap dung dbi voi
moi t6 chtrc thuc hién hoat dong thuong mai, dich vu hoac kinh doanh tai Viét Nam c6
loi nhuan phat sinh tai Viét Nam tr hoat dong thuong mai, dich vu hodc kinh doanh doé.
Thué suat thué Thu nhap doanh nghiép ap dung d6i véi Ngan hang 1a 25%.

> Thué gia tri gia ting

Phi va hoa hong chiu thué gia tri gia tang 10% theo phuong phap khau trir, giao dich
kinh doanh ngoai t€ va vang chiu thué gia tri gia tang 1a 10% theo phuong phap truc
tiep. Cac nghiép vu ngan hang khéac khong chiu thué gia tri gia tang.

> Cac loai thué khac
Ngan hang ké khai va ndp theo dung qui dinh hién hanh cua Nha nudec.
9. Gi6i han vé ty 1¢ nim giir ddi v6i nguwoi nwée ngoai
Can cu Nghi dinh s6 55/2009/1\{D-CP cua Chinh phu ngay 20/04/2007 quy dinh Vé~ viée
nha déu tu nudc ngoai mua c6 phan cua NHTM Viét Nam; thong tu hudng dan so
07/2007/TT-NHNN ngay 29/11/2007 cua Thong doc NHNN Viét Nam hudng dan thi hanh

nghi dinh 69/2007/ND-CP thi cac nha dau tu nude ngoai duge phép nam giir toi da 30%
von dieu 1€ cia mot NHTM.

Hién nay, ty 1é nam giit ciia cac cb dong nudc ngoai tai HDBank la 0%. Sau khi sap nhap,
ty 1¢ so hitu nudc ngoai tai HDBank van gilr dting theo quy dinh hi¢n hanh.
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Ban cao bach H D B a n K

Ngin hang TMCP Phiit trién Tp. Ho Chi Minh Cam két loi ich cao nhét

10. Cam két tuan thit Luit Doanh nghiép 2005 vé sap nhap va sira ddi Piéu 1é sau sap
nhap theo quy dinh hi¢n hanh va cic quy dinh ciia Luit canh tranh.
- Ngan hang cam két tuan tha cac quy dinh va tha tuc vé sap nhap doanh nghiép dugc quy
dinh tai Biéu 153 Luat Doanh nghié¢p 2005.

- Sau sap nhap, Diéu 1&é Ngan hang nhan sap nhap (HDBank) s& dugc stra doi cho phu hop
véi quy mo mdi va dam bdo tuan thu cac quy dinh hién hanh.
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Ban cao bach H D B a n K

Ngin hang TMCP Phit trién Tp. Ho Chi Minh Cam ket kol ich oo nhit
PHAN VILI. CAC POI TAC CO LIEN QUAN PEN POT PHAT HANH
1. T chie tw van

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN PHU GIA - PHUGIASC

O

PHUGIA

Tru s6 chinh: Tang 8-9, s6 58 Nguyén DPinh Chiéu, P.Pakao, Q.1, TP.HCM
Dién thoai : (84-8) 62 836 888 Fax : (84-8) 62 838 666
Website : www.phugiasc.vn Email : news@phugiasc.vn

Té chirc kiém toan
CONG TY TNHH ERNST & YOUNG VIET NAM
Zll ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

Tru so chinh: Tang 28, toa nha Bitexco, s6 2 Hai Triéu, Q.1, TP.HCM

bién thoai : (84-8) 3824 5252 Fax : (84-8) 3824 5250
Website : www.ey.com/VVN/ Email:info@ey.com
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Ban cao bach H D B a n k

Ngan hang TMCP Phat trién Tp. Hé Chi Minh

Cam két lgi ich cao nhét

PHAN VIIL PHU LUC

1.

o a &~ w N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Gidy ding ky chao ban cb phiéu ra cong ching

Bén sao hop 1¢ Gidy chig nhan dang ky kinh doanh va gidy phép hoat dong HDBank;
Ban sao hop 1é Gidy ching nhan diang ky kinh doanh va gidy phép hoat dong DaiABank;
Ban sao hop 1¢ biéu 1¢ td churc va hoat dong cia HDBank;

Bén sao hop 1€ Diéu 1é td churc va hoat dong cua DaiABank;

Nghi Quyét PHDPCD thudng nién ciia HDBank thong qua Phuong an sap nhap DaiABank
vao HDBank;

Nghi Quyét DPHDCD bit thuong ctia DaiABank thong qua Phuong 4n sap nhap DaiABank
vao HDBank;

B4o c4o tai chinh kiém todn ndm 2011, 2012 va Béo céo tai Quy I nim 2013 ctia HDBank

(bdo céo riéng va bao céo hgp nhat);

Béo cao tai chinh kiém todn ndm 2011, 2012 va Béo céo tai chinh Quy II ndm 2013 cia

DaiABank (b4o cdo riéng va bao cao hop nhat);

So yéu 1y lich cac thanh vién HDQT, BTGP, BKS va Ké toan truong cua HDBank;
So yéu 1y lich cac thanh vién HDQT, BTGB, BKS va K& toan truong cua DaiABank;
Hop dong sap nhép giita HDBank va DaiABank;

Dé an sap nhap

Dy thao Diéu 16 HDBank sau khi sap nhap

Nghi quyét HPQT thong qua ho so

Céc van ban lién quan khac.
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Bin cdo bach H D B ank “it?

Ngin hang TMCP Phit trién Tp. Hé Chi Minh i RE T el g it

TP.H6 Chi Minh, ngay 0%) thang (Znam 2013
DAI DIEN TO CHUC PHAT HANH
NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN THANH PHO HO CHI MINH
TONG GIAM POC CHU TICH HPQT

. 0'305
Q7 NGAN HANG \..
g THUONG MAI COpHE

/
NGUYEN HUU PANG LE THI BANG TAM
TRUONG BAN KIEM SOAT KE TOAN TRUGNG
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PAO DUY TUONG HO PANG HOANG QUYEN

DAI DIEN TO CHUC TU VAN
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN PHU GIA
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